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Palavra daPresidente

E com grande satisfacdo que apresentamos a classe contabil, aos funcionarios, colaboradores e a
toda sociedade o Plano de integridade do Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul —
CRCMS.

Através da Resolugdo CFC n° 1.563, de 28/02/2019, o CFC — Conselho Federal de Contabilidade

instituiu o Plano de Integridade, o qual impacta de forma definitiva, no atendimento que os profissionais da
contabilidade recebem nos Conselhos Regionais.

O Plano de Integridade do CRCMS visa assegurar a qualidade na prestacdo de servicos,
aperfeicoar os controles internos e procedimentos de trabalho, garantindo a efetividade no desempenho das
suas atividades.

Ele vai nortear os caminhos do Regional, de forma que possamos prestar a nossa colaboragéo no

objetivo global do Sistema CFC/CRCs de que cada um de nés sejamos “um agente de transformacéo do nosso
pais, pois a mudanca comeca hoje, aqui, nas grandes ou pequenas agoes”.

Contadora Maria Leny Adania de Sylos
Presidente

Plano de Intearidade do Conselho Reaional de Contabilidade do MS
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Introducao

O Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul -CRCMS é uma Autarquia Especial
Corporativa dotada de personalidade juridica de direito publico. Sua estrutura, organizacdo e funcionamento
sdo estabelecidos pelo Decreto-Lei n® 9.295/46, alterado pelo Lei 12.249/2020 e, pela Resolugdo CFC n°
1.370/11, que aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade, alterado pelas Resolucdes
CFC n° 1430 e 1459/2013 e pelo Regimento Interno — Resolugcdo do CRCMS n° 207/2010, alterado através
da Resolu¢cdo CRCMS n° 217/2015. E composto de 15(quinze) Conselheiros Efetivos e igual nimero de
Suplentes, eleitos na forma da legislacéo vigente, sendo integrado por Contadores e no minimo, por um
representante dos Técnicos em Contabilidade, eleitos na forma da legislagao vigente.

Nos termos da legislacdo em vigor, ao CRCMS incumbe o registro dos profissionais contabeis e
Organiza¢gBes Contabeis de sua jurisdicdo, bem como orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da
profissédo contabil, pelo critério da substancia ou essencia da funcdo efetivamente desempenhada,
atendendo ao principio basico de que tudo que envolve matéria contabil constitui prerrogativa privativa dos
profissionais contédbeis, punindo dentro de sua esfera de competencia, os infratores que transgredirem a
legislacao vigente.

Assim, tendo por compromisso essas finalidades, com a missdo de “inovar para o desenvolvimento
da profissdo contébil, zelar pela ética e qualidade na prestacdo dos servi¢os, atuando com transparéncia na
protecdo do interesse publico” e a visdo de “ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais, contribuindo para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse
publico”, 0 CRCMS apresenta seu primeiro Plano de Integridade, com vigéncia para o periodo de 2020 a 2021.

E importante mencionar que a elaboragéo do Plano teve por base Decreto n.° 9.203/2017, que traz a
integridade como um dos principios da governanca publica e a Portaria n.° 1.089/2018 da CGU, que estabelece
as orienta¢fes sobre os procedimentos para a estruturacdo, a execucdo e o monitoramento dos programas de
integridade dos 6rgaos e entidades envolvidas. Foi criado embasado na Resolugdo do CFC n°® 1563/2019,
definindo a¢Bes de promocéo e fortalecimento das instancias de integridade, por meio de mecanismos destina-
dos a prevencéo, a deteccdo, a punicao e a remediacdo de fraudes e atos de corrup¢ao.

Seguindo os normativos vigentes, com vistas a primar pelo aperfeicoamento da integridade, sua estrutura
contempla os seguintes eixos: (i) Estrutura de Governanca e Fundamentos do Programa de Integridade; (ii)
Comprometimento e Apoio da Alta Administracao; (iii) Unidade Responséavel e Instancias de Integridade; (iv)
Comité de Gestao de Riscos; (v) Estratégia de Monitoramento Continuo e; (vi) Capacitagéo e informacao sobre
os Canais de Comunicacgéo.

Em suma, cabe salientar que o presente Plano busca sistematizar as politicas, instrumentos e areas
responsaveis pela integridade bem como os principais riscos envolvidos, demonstrando 0s passos que 0
CRCMS deve seguir em direcéo a conquista de um ambiente integro em todas as suas esferas de atividades,
visando prestar os melhores servicos.

Plano de Intearidade do Conselho Reaional de Contabilidade do MS 5
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Estrutura de Governanca

O Decreto n.°9.203/2017 elenca a integridade como principio da Governanga Publica (Art. 3°, inciso Il) e
ressalta que 6rgéos e as entidades da administracéo direta, autarquica e fundacional dever&o instituir programa
de integridade e comité interno de governanca.

Aaltaadministracao € compostado Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-presidéncias, que integram o
organogramado Conselho Regional de Contabilidade do MS, responsavel por definir e avaliar a estratégia e as
politicas, monitorando a conformidade e o desempenho desses e atuando nos casos de desvios identificados.

Sociedade
Governanca Cidadgos ‘ Qutras partes

Instancias Externas

Plenario
Instancias Externas Consetho Diretor Insténcias internas
de apoio de apoio
; Presidéncia “ Controle Interna,
Controle social Duvidoria e
Vicepresidéncias Comissdes Internas
Camara de
Confrole Intemo

L 3

Gestao tatica

Gestao Gestao operacional

Figura 1 — Estrutura de Governanca (Relato Integrado, 2019)

Plano de Intearidade do Conselho Reaional de Contabilidade do MS
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Integram a estrutura de Governanca do Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul:

I. Instancias Externas:
« Tribunal de Contas daUniéao;
+ Conselho Federal de Contabilidade;
« Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

II. Instancias Internas:
+ Alta Administracgéo;
+ Camara de Controle Interno.

Ill. Instancias Internas de Apoio a Governanca:
+ Controle Interno;
« OQuvidoria;
+ Comissoes internas.

A Comisséo de Gestédo da Governanca tem o objetivo de garantir que as boas praticas de governanca se
desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicdo de forma continua e progressiva.

Em 21 de novembro de 2019, o CRCMS criou seu Comité de Gestao de Integridade, instituido por
meio da Portaria CRCMS n.° 38, com o objetivo de ser uma unidade responsavel pela implementacdo no
CRCMS do Programa de Integridade; bem como analisar, avaliar e gerir 0s riscos associados ao tema e
promover o monitoramento continuo dos atributos do Programa de Integridade.

Compete ao Comité de Integridade:
« coordenar a estruturacdo, execucao e monitoramento do Programa de Integridade;

+ orientar e treinar os funcionarios comrelagao aos temas atinentes ao Programa de Integridade;
+ elaborar o Plano delntegridade;

+ prever a forma de monitoramento e a realizacdo de atualizac&o periédica do Plano de
Integridade.

Plano de Intearidade do Conselho Reaional de Contabilidade do MS 7
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Fundamentos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do CRC fundamenta-se em principios, valores e padrdes normativos do setor
publico e concebido em observancia a missdo, a visdo e aos valores organizacionais presentes no
Planejamento Estratégico 2018-2027 do Sistema CFC/CRC’S, aprovado pela Resolucdo CFC n.° 1.548 de 16
de agosto de 2018:

Missdo do Sistema CFC/CRCs
+ Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacéo dos
servigos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

Visao do Sistema CFC/CRCs
+ Serreconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e
que contribui para o pleno exercicio da profisséo contabil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs
+ Etica;

« Exceléncia;

+ Confiabilidade; e

+ Transparéncia.

Além do Planejamento Estratégico, os principios e as normas da administracédo publica federal também
fundamentam o Programa de Integridade do CRCMS, na medida em que estabelecem a obriga¢édo de se
praticar atos que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade, eficiéncia e moralidade
administrativa. A partir das regras contidas no Cédigo de Conduta para colaboradores, funcionarios do
CRCMS, foi possivel categorizar os riscos a integridade, uma vez que essas normas regulamentam nao sé
prerrogativas, direitos e deveres dos agentes publicos, como também medidas preventivas, remediadoras e
corretivas no caso de acdes que possam levar a conflito de interesses, prejuizos ao erario, abuso de poder,
fraudes e corrupc¢ao.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade do CRCMS sao:

Politica de Governanca: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas préaticas da
Governanca Institucional.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao: define diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacéo, conforme dispde a IN SLTI/MPOG n.° 04/2010.
Politica e Plano de Gestao de Riscos: estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observados e seguidos no processo de gestdo de riscos integrados ao Planejamento
Estratégico, programas, projetos e processos do CRCMS.

Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL): define acbes de capacitacédo, visando a
qualificacdo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos gestores do Conselho Regional de
Contabilidade do MS, incluindo o Conselho Diretor, Conselheiros, Encarregados de setores
emembros das ComissGes (Governanca, Gestéo de Riscos, Integridade, entre outras).

Plano de Cargos e Salarios: estabelecer uma politica salarial que permita a ascenséo profissional
dos empregados de acordo com suas aptidées e desempenhos, além de contribuir para o
desenvolvimento da politica de recursos humanos.

Plano de Intearidade do Conselho Reaional de Contabilidade do MS
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Plano Anual de Treinamentos: estabelece documento em que séo estabelecidos todos os treinamen-
tos a serem realizados no ano em curso para o corpo funcional, decidindo-se entre treinamento interno ou
externo, carga horaria, periodo de realizacéo e valor do treinamento.

Ouvidoria: funciona como um canal de comunicacao rapido e eficiente, estreitando a relacédo entre a
sociedade e 0 CRCMS.

Portal da Transparéncia: fornece informacdes sobre os atos e fatos de gestéo praticados pelo Sistema
CFCI/ICRCs para a classe contabil e a sociedade brasileira.

e-SIC: atende aos pedidos deinformacédorelacionados a Leide Acesso aInformacéo, servindo de canal de
comunicacao entre o cidaddo e o CRCMS.

Portaria de Competéncia: estabelece limites e instancias de governancga para a contratacéo e paga-
mento de bens e servigos e de gastos com diarias e passagens.

Plano Anual de Contratacdes: consolida as contratagdes a serem realizadas ou prorrogadas no exer-
cicio subsequente, auxiliando a administracéo na tomada de deciséo.

Cartade Servicos ao Usuario: informa o usuario sobre os servicos prestados pelo Conselho, as formas
de acesso a essas atividades e, também, os compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao
publico do CRCMS.

Comprometimento e apoio da Alta Administracao

Considerando que a alta administracdo € composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-presi-
déncias, que integram o organograma do Conselho Regional de Contabilidade do MS, responsavel por definir e
avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a conformidade e o desempenho destas e atuando nos casos de
desvios identificados, o Quadro 1 relaciona as principais a¢des realizadas pela alta administracdo no &mbito do
Programa de Integridade do CRCMS.

Quadro 1 - Ac¢ées de Comprometimento da Alta Direcao

Plano de Intearidade do Conselho Reaional de Contabilidade do MS

Acdes Responsavel Realizado em
Edicdo da Portaria que instituicdo o Comité de Integridade do CRCMS Presidente do CRCMS 21/11/2019
Aprovacao do Plano de Integridade do CRCMS E:;ig;gtg?rzg?gmz’]ério 24/09/2020
do CRCMS
Disponibilizagio do Plano de Integridade no site do CRCMS Diretoria Executiva 16/10/2020
Identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos a integridade Comité de Gestdo de Riscos  Continuo
Andlise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CRCMS  Continuo
Monitoramento das medidas de integridade Comité de Integridade Continuo
9
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UnidadeResponsavelelnstanciasdelntegridade

Alta Administracao

A Alta Administracdo possui sua composicdo e competéncias dispostas no Regimento Interno do
Conselho Regional de Contabilidade do MS, aprovado por meio da Resolucdo CRCMS 217/2015 de 30 de
janeiro de 2015. A alta administracao é composta pelo Plenario, Conselho Diretor e Vice-Presidéncias, que
integram o organogramado Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul.

Plenario

E constituido de todos os conselheiros efetivos do CRCMS. E um org&o deliberativo superior, o qual

compete:
a)

b)

c)

d)
e)
f)
a)
h)

i)

)

orientar, disciplinar, fiscalizar, pelos érgaos préprios, o exercicio da profissdo contabil,
prevenindo as infragbes e punindo os infratores, bem como, comunicar as autoridades
competentes os fatos que apurar, cuja solucéo e repressao ndo sejam de sua algcada;
registrar os Contadores e os Técnicos em Contabilidade, expedindo-lhes a Carteira de
Identidade Profissional, bem como, cadastrar as Organiza¢des Contabeis;

examinar e julgar as reclamacdes e representa¢cdes escritas sobre servicos de registro e
cadastro, bem como as infrac8es dos dispositivos legais relacionados com o exercicio da
profissdo contabil;

elaborar o projeto de Regimento Interno e suas alteragdes, submetendo-o a aprovagao do
Conselho Federal de Contabilidade;

eleger o Presidente, o Vice - Presidente e os membros das Camaras;

aprovar o orcamento anual e o plano de trabalho do CRCMS, conforme normas do CFC;
autorizar a abertura de créditos especiais e suplementares e as operagdes relativas as
mutacdes patrimoniais;

aprovar os balancetes mensais de receita e despesa, 0os balancos do exercicio e a
prestacdo de contas, apés o parecer da Camara de Controle Interno, para
encaminhamento ao Conselho Federal de Contabilidade;

apreciar e votar proposicdes sobre matéria de sua competéncia legal e regimental;
autorizar, por proposta do Presidente, a publicacdo de matéria de interesse do CRCMS,
inclusive o relatério anual de seus trabalhos, bem como a relacdo dos profissionais
habilitados, a exce¢do de matérias inseridas no 6rgéo de divulgacao oficial do CRCMS, que
independem da aprovacéo do Plenério;

conceder licencas ao Presidente, vice-presidente de administracdo e aos demais
Conselheiros e aplicar-lhes penalidades;

k) aprovar o organograma da entidade, o quadro de pessoal, criar cargos e funcdes, fixar

1)

salarios e gratificacdes, diarias de viagens e autorizar a execugdo de servigos especiais,
mediante proposta do Conselho Diretor;

decidir recursos de seus empregados contra aplicacdo de penas de suspensdo, demisséo e
dispensa, aplicadas pelo Presidente;

m) adotar, dentro do &mbito de sua competéncia e jurisdicdo, todas as medidas de interesse

n)

0)

do exercicio da profissdo contabil, tomando as providéncias necessarias as suas
regularidades e defesas;
cooperar com os 6rgdos dos Governos Federal, Estadual e Municipal, sediados no Estado
do Mato Grosso do Sul, no estudo e solucédo dos problemas referentes a profissdo contabil,
encaminhando ao Conselho Federal de Contabilidade os assuntos de algada federal;
manter estreito relacionamento com as entidades da classe contabil e Conselhos
Regionais de Profissfes Liberais;

p) tomar as providéncias necessarias ao cumprimento dos atos e recomendacdes do Conselho

a)
r
s)
t)

Federal de Contabilidade;

nomear e exonerar Delegados do CRCMS;

homologar as decisdes das Camaras e do Conselho Diretor;

rever seus julgados;

interpretar este Regimento Interno e decidir os casos omissos, COM recurso Necessario ao
Conselho Federal de Contabilidade;

Plano de Intearidade do Conselho Reaional de Contabilidade do MS I 0
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u) apreciar e aprovar convénios, acordos, contratos, no sentido de alcancar objetivos
relacionados ao aprimoramento cientifico e cultural da classe contabil;
v) Apreciar e aprovar os planos de trabalho de suas respectivas camaras.

Conselho Diretor

O Conselho Diretor exerce fungéo de 6rgdo consultivo e de apoio do CRCMS, é composto pelo
Presidente e pelos Vice -Presidentes do CRCMS, que sdo seus membros natos.

Ao Conselho Diretor compete:
a) assessorar, orientar e colaborar com o Presidente do CRCMS em sua politica e administracéo;
b) tomar conhecimento e manifestar-se sobre 0s problemas administrativos do CRCMS, cujas
conclusdes deverdo ser levadas ao Plenario do Regional para andlise e deciséo.

Orgaos Deliberativos Especificos

Os 6rgaos deliberativos especificos sdo compostos pelas Camaras de: Controle Interno, Fiscalizagéo,
Etica e Disciplina, Registro e Desenvolvimento Profissional.

A Camara de Controle Interno compete:

a) Examinar as demonstracées das receitas arrecadadas, verificando se as parcelas devidas
ao CFC foram remetidas corretamente e com observancia dos prazos estabelecidos;

b) controlar o recebimento de legados, doa¢des e subvencdes;

c) examinar os comprovantes de despesas pagas, quanto a validade das autorizacdes e
quitagcBes respectivas;

d) dar parecer sobre a prestacdo de contas, os balancetes mensais, os balan¢os do exercicio,
o relatdrio de gestdo e os pedidos de abertura de créditos especiais e suplementares, a
serem submetidos ao Plenario;

e) dar parecer sobre a proposta orcamentaria apresentada pelo Presidente, encaminhando-a
ao Plenario, até a ultima sesséo ordinaria de outubro;

f) examinar as prestagdes de contas dos agentes e delegados, apOs conferidas pelo setor
competente;

g) fiscalizar, periodicamente, a Tesouraria e Contabilidade, examinando livros e demais
documentos relativos a gestdo financeira, o que constard, obrigatoriamente, de seu
relatério mensal,

h) emitir pareceres sobre subvencdes e processos de licitacao;

i) examinar as Demonstracdes Contdbeis e prestacBes de contas do 6rgdo, que serdo
encaminhadas ao Conselho Federal de Contabilidade.

A Camara de Fiscalizag&o, Etica e Disciplina compete:

a) Exercer em nivel de consulta e julgamento, fungBes preparatérias de atribuigbes do
Plenario e do Tribunal Regional de Etica e Disciplina — TRED/MS, julgando
preliminarmente o0s processos abertos contra pessoas fisicas, pessoas juridicas,
profissionais da contabilidade e organiza¢ces contabeis;

b) determinar as diligéncias que entender necessérias para o julgamento dos processos de
fiscalizag@o, éticos e disciplinares;

¢) decidir, quando convocada, consultas a respeito de assuntos relacionados a fiscalizacao,
ética e a disciplina profissional.

A Camara de Registro compete:

a) Exercer em nivel de consulta e julgamento, funcdes preparatérias de atribuicdes do
Plenario, julgando preliminarmente os processos referentes aos pedidos de registro de
profissionais e de organizagcbes contabeis, bem como os de baixa, cancelamento,
restabelecimento, renovacéo e alteracdes dos mesmos; decidindo preliminarmente sobre
0s demais processos relacionados com o registro;

b) determinar diligéncias que entender necessarias para o julgamento dos processos de
registro;

¢) decidir, quando convocada, consultas a respeito de registro.

A Camara de Desenvolvimento Profissional compete:

Plano de Intearidade do Conselho Reaional de Contabilidade do MS
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a) Praticar todas as atividades e funcdes descritas na Norma Brasileira de Contabilidade NBC
PG 12, de 21/11/2014 no que se referir a assuntos relacionados a Camara de
Desenvolvimento Profissional ou na legislagéo que vier a substitui-la ou complementéa-la.

b) Propor a Presidéncia do Regional a elaboracéo, organizacéo, e execugdo dos eventos do
Regional relacionados com a Educagéo Profissional Continuada, aprovados pelo Plenario
do Regional no Plano de Trabalho do referido exercicio, e previamente apresentado.

c) Propor e ap6s aceita a proposicao, programar e realizar eventos de Educacéo Profissional
Continuada, direcionados a regiées ou municipios, visando atender neste caso e de forma
especifica ao disposto na Portaria CRCMS n° 14/2014 de 03/06/2014 ou qualquer outro
ato e/ou legislacdo que vier a substitui-la, complementa-la ou de alguma forma tratar
dessa matéria, cujas atividades devem buscar estimular os profissionais da contabilidade
da jurisdicdo do CRCMS a pratica da educacdo continuada e, sempre que possivel,
estimular também a integracdo desses profissionais entre si .

d) Propor, recepcionar, analisar, emitir parecer e remeter a Presidéncia para as devidas
providéncias as propostas de realizacdo de convénios na area de Educacédo Profissional
Continuada ;

e) Participar sempre que convidado ou convocado das reunifes realizadas pelas Instituicdes
de Ensino da area de Contabilidade, Secretarias de Educacdo ou Ministério da Educacao
e Cultura — MEC e/ou outros 6rgaos/instituicdes existentes ou que vierem a ser criados
para tratar desse assunto;

f) Participar através de algum de seus integrantes, das Solenidades de Entrega da
Identidade Profissional realizadas pelo Regional;

g) Exercer outras atribuicdes inerentes a natureza e as finalidades dessa Camara.

Das atribuicdes dos Orgaos Executivos

Os Orgéos Executivos sdo compostos pela Presidéncia e as Vice-Presidéncias, assim discriminadas:
Administracéo; Controle Interno, Fiscalizag&o, Eticae Disciplina; Registro e Desenvolvimento Profissional.

A Presidencia do CRCMS compete:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

a)

dar posse aos Conselheiros efetivos e suplentes;

presidir as sessdes, orientando e disciplinando os trabalhos, mantendo a ordem, propondo e
submetendo as questdes a deliberagdo do Plenério, apurando os votos e proclamando as
decisdes;

conceder e cassar a palavra, interrompendo o orador que se desviar da questdo em debate,
falar contra o vencido ou faltar com a consideracdo devida ao Conselho, a seus membros ou a
representantes dos poderes constituidos;

proferir além do voto comum, o de qualidade em caso de empate;

decidir, conclusivamente, as questdes de ordem e, com recurso ao Plenério, as reclamacdes
formuladas pelos Conselheiros e os incidentes processuais;

cumprir e fazer cumprir as decisdes do Conselho Federal de Contabilidade e do Plenéario e as
disposicbes deste Regimento;

representar, legalmente, o CRCMS, constituir mandatarios e corresponder-se com as
autoridades;

zelar pelo prestigio e decoro do CRCMS;

superintender e orientar os servicos do CRCMS;

presidir, orientar e disciplinar as sessdes eleitorais;

convocar as sessoes ordindrias e extraordinarias, organizando as respectivas pautas;
suspender decisdo do Plenario que julgar inconveniente;

proibir a publicacdo de expressdes e conceitos inconvenientes;

quanto aos empregados do CRCMS:

I. contrata-los e promové-los;

Il. conceder-lhes férias, licencas e outros beneficios legais;

lll. aplicar-lhes as penas de adverténcia, repreensao e suspensao;

IV. rescindir o contrato de trabalho, quando for do interesse do CRCMS;

V. autorizar contratos de execucao de servigcos especiais;

VI. propor ao Plenario a criacdo de cargos e fungoes, a fixacdo de salarios e a concessao de
aumentos e gratificac6es, organizando o respectivo quadro de pessoal.
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0) propor ao Plenario a abertura de créditos especiais e suplementares;

p) autorizar o pagamento de despesas, movimentar contas bancarias, assinar cheques em
conjunto com o vice-presidente de Administracdo ou na falta deste com o Conselheiro efetivo
de registro mais antigo, podendo este Ultimo também assinar cheques com o referido vice-
presidente de Administracdo, na falta, impedimento ou auséncia do Presidente, devidamente
comprovada.

g) adotar todas as medidas necessarias a realizacdo das finalidades do CRCMS, bem como a
sua administracéo, propondo ao Plenario as que estiverem fora de sua alcada;

r) encaminhar até a primeira sessdo ordinaria do més de outubro de cada ano, a Camara de
Controle Interno, a proposta orgamentaria e o plano de trabalho do Regional para o exercicio
seguinte;

s) delegar competéncia;

t) aprovar as prestacdes de contas de quem vinculado ao 6rgéo;

u) submeter a aprovacéo do Plenério, com parecer da Camara de Controle Interno, os balancetes
mensais de receita e despesa, 0s balancos do exercicio, a prestacéo de contas e o relatdrio de
gestao;

v) Apresentar para a aprecia¢cdo e decisdo do Plenério, os planos de trabalho das camaras do
Regional,

w) baixar os atos que julgar conveniente, ad referendum do Plenério;

X) presidir as sessdes do Conselho Diretor.

Ao Vice - Presidente de Administracdo compete:

a) substituir, automaticamente, o Presidente do CRCMS, em suas faltas, impedimentos e
auséncias;

b) auxiliar o Presidente, executando incumbéncias que Ihe forem delegadas;

c) gerir os interesses do CRCMS, no ambito de sua éarea,;

d) assinar cheques em conjunto com o Presidente ou com o Conselheiro Efetivo de Registro mais
antigo, na falta ou auséncia do Presidente, devidamente comprovada,;

e) apreciar preliminarmente os pedidos de isencdo ou reducdo de débitos, cumulados ou ndo

com baixa de registro profissional ou cadastral, submetendo a matéria a apreciacdo do
Plenério;

Ao Vice - Presidente de Controle Interno compete:
a) coordenar e integrar a Camara de Controle Interno;
b) acompanhar os interesses do CRCMS nas suas gestdes de natureza financeira, patrimonial e
orcamentaria,;
Ao Vice - Presidente de Fiscalizac&o, Etica e Disciplina compete:
a) coordenar e integrar a Camara de Fiscalizac&o, Etica e Disciplina;
b) gerir as atividades referentes a fiscalizacdo interna e externa da profissdo contabil, bem como
as atividades e os assuntos referentes a ética e disciplina profissional;

Ao Vice - Presidente de Registro compete:

a) coordenar e integrar a Camara de Registro;
b) atender os interesses nas questdes de registro de profissionais e de organizagfes contébeis;

Ao Vice Presidente da Camara de Desenvolvimento Profissional compete:
a) coordenar e integrar a Camara de Desenvolvimento Profissional,
b) atender aos interesses legais nas questdes relacionadas ao
desenvolvimento profissional e a educacao continuada;

c) Exercer outras atribuicdes inerentes a referida Camara e designadas
pela presidéncia do Regional, quando necessario.

Comissao de Gestao da Governanc¢a Organizacional
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Por meio da Portaria CRCMS n.° 42, de 26 de novembro de 2018, o CRCMS instituiu a Comisséo de
Gestdo da Governanca Organizacional, que tem como competéncias:

auxiliar a alta administracao na implementacao e na manutencao de processos, estruturas e mecanis-
mos adequados aincorporagédo dos principios e das diretrizes da governancga;

promover e acompanhar a implementacédo das medidas, dos mecanismos e das praticas organiza-
cionais de governanca.

Sao objetivos da Governanca Institucional do Sistema CFC/CRCs:

direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as acdes as necessi-
dades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a prestacdo de servigos
de qualidade;

estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcan¢cados no cumpri-
mento da estratégia e dos objetivos;

promover acdes de atualizac@o e capacitacdo da alta administracdo com vistas a otimiza¢do dos
resultados institucionais e a tomada de deciséo embasada em informac¢des de qualidade;

garantir o cumprimento de padrdes elevados de conduta pelos membros da alta administracao e pelo
corpo funcional;

definirformalmente fungbes, competéncias e responsabilidades, objetivando a segregacao de funcdes
criticas e o balanceamento de poder;

aperfei¢oar os controles internos e implementar a gestéo de risco aos processos e procedimentos de
trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desempenho das atividades;

atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos, pela desburocratizacdo e
pela transparéncia;

promover a comunicagéo aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a participac¢édo social e o
acesso publico ainformacao.

Comissdoes de Acompanhamento e Avaliacao de Conduta

A Comisséo de Acompanhamento e Avaliacdo de Condutado CRCMS, instituida pela Portaria CRCMS n°
18, de 08 de julho de 2019, cujas competéncias foram definidas por meio da Resolugdo do CRCMS n° 233,
de 30 de julho de 2020, embasada nas Resolu¢des do CFC n°s 1.523, de 7 de abril de 2017 e, alterada pela
Resolugcdo CFC n.° 1.550/2018 tém como principios e deveres fundamentais a serem observados pelos
membros da Comissédo de Conduta do CRCMS no desenvolvimento dos trabalhos:

| —assegurar a celeridade no desenvolvimento dos trabalhos;

Il — preservar a honra, a imagem e a dignidade da pessoa investigada;

Il — proteger a identidade do denunciante;

IV — atuar de forma independente e imparcial;

V — atuar em consonancia com os principios de conduta, eficiéncia e integridade;

VI — garantir o sigilo durante todo o processo de apuracgéo de infracGes de conduta;

VIl — comparecer as reunifes da Comissdo de Conduta, justificando ao presidente da

Comissao eventuais auséncias e afastamentos;

VIII — priorizar e participar efetivamente das atividades da Comisséo;
IX — declarar aos demais membros o impedimento ou a suspeicdo nos trabalhos da

Comissdo de Conduta;

X — eximir-se de atuar em procedimento no qual tenha sido identificado seu

impedimento ou suspei¢éo;

X1 — observar os principios fundamentais de sua atuagdo neste Regimento;
XIl — manter conduta orientada por um padrdo de conduta ética que contemple,

minimamente, os principios e valores estabelecidos no Cdédigo de Conduta instituido pela Resolugdo
CFC n.° 1.523/2017.
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A Comissao de conduta fara a analise das infrac6es cometidas por colaboradores e funcionarios do
CRCMS, sendo composta de trés funcionarios do CRCMS e respectivos suplentes. Os funcionarios seréo
nomeados pela Presidencia , por meio de portaria especifica de nomeagéo.

Os integrantes da Comissao terdo mandato de até dois anos, sendo permitida uma reconducédo de
igual periodo. Cessara a investidura de membros da Comissdo de Conduta a partir da extingdo do mandato,
da renlncia ou por deciséo da Presidencia do Regional juntamente com o Conselho Diretor.

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicac¢éo entre o cidadao e o CRCMS para receber sugestdes, elogios,
solicitacdes, reclamacdes, informacdes, simplifique e denuncias referentes aos diversos servi¢os prestados
pelo Sistema CFC/CRCs. A Ouvidoria funciona como um canal de comunicagéo rapido e eficiente, estreitando
arelacéo entre a sociedade e o CRCMS.

Com aintencao de regulamentar a politica de participacao, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos
servi¢os publicos, no &mbito do Sistema CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.°
13.460, de 26 de junho de 2017, nos termos do inciso | do 8§ 3° do Art. 37 da Constituicdo Federal, foi aprovada
a Resolugcédo CFC n.° 1.544, de 16 de agosto de 2018.

Compete a Ouvidoria:

« promover a participacao do usuério na gestao do Conselho Regional de Contabilidade do MS, em
cooperacao com outras entidades de defesa do usuario;

« acompanhar a prestacdo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;

« propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servicos;

+ auxiliar na prevencéo e corre¢do dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabe-
lecidos na Resolucao;

+ propor aadogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuéario, em observancia as determinagdes
da Resolucéo;

+ receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as manifestacées, acompanhando o trata-
mento, a coeréncia das respostas com as informacdes constantes na Carta de Servigos ao Usuério do
Conselho de Contabilidade do MS e a efetiva conclusao das manifestagdes dos usuarios;

+ estabelecer e manter um canal de comunicacéo permanente, imparcial e transparente com os cidadaos
que buscam os servicos do Conselho Regional de Contabilidade do MS;

« promover a adocdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o Conselho Regional de
Contabilidade do MS, sem prejuizo de outros érgdos competentes, com a finalidade de ampliar e
aperfeicoar os espacos de relacionamento e participacdo da sociedade com a gestdo do Conselho
de Contabilidade do MS;

« processar as informacdes obtidas por meio das manifestaces recebidas e das pesquisas de satis-
facéo realizadas com afinalidade de avaliar os servigcos prestados, em especial sobre o cumprimento
dos compromissos e dos padrfes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario;

« produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar recomenda-
¢Oes e propostas de medidas para aprimoramento da prestacao dos servi¢os e correcao de falhas;

+ exerceras atribui¢cdes do Servico de Informacdes ao Cidadéo, de que trata o Art. 6° da Resolu¢édo CFC
n.° 1.439, de 19 de abril de 2013; e

« receber, tratar e dar resposta as solicitacdes encaminhadas por meio do formulario Simplifique!.
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Portal da Transparéncia e e-SIC

Com o objetivo de regulamentar a politica de acesso e seguranca da informacgéo, no ambito do Sistema
CFCICRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas nalLein.®?12.527, de 18 de novembro de 2011,0 CFC
publicou a Resolucdo n.° 1.439, em 19 de abril de 2013.

O Portal da Transparéncia € um canal de comunicacao com o cidadao cujo objetivo é fornecer informa-
cOes sobre os atos e fatos de gestéo praticados pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contabil e a sociedade
brasileira.

E dever do CRCMS promover, independentemente de requerimento (transparéncia ativa), a
divulgacdo no Portal da Transparéncia e Acesso a Informagdo, no ambito de suas competéncias,
informacdes de interesse geral por ele produzidas ou custodiadas.

O Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao deverd atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

+ conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informacéo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

+ possibilitar a gravacao de relatorios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e ndo proprie-
tarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;

+ garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;

+ manter disponiveis e atualizadas as informacdes para acesso por, no minimo, 5 (cinco) anos;

+ indicarlocal e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrnica ou presencial, e

+ adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com defi-
ciéncia, nostermos do Art. 17 daLein.© 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do Art. 9°da Convengéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n.° 186, de 9 de
julho de 2008.

Quanto a transparéncia passiva, o Sistema Eletrénico do Servigco de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC) do
CRCMS, é o canal de comunicagao entre o cidaddo e o CRCMS para atendimento dos pedidos de informagéo
relaciona- dos a Leide Acesso aInformacao, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos
de acesso a informacéo. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é possivel acompanhar o prazo pelo
niamero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamacdes e consultar as respostas recebidas. O objetivo € facilitar o exercicio do direito de acesso as
informacdes publicas.

Sao atribui¢cdes do e-SIC:

« atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgdes;

+ informar sobre a tramitacdo de documentos;

+ protocolar documentos e requerimentos de acesso a informacdes, com entrega de nimero de proto-
colo para o acompanhamento da tramitacéo pelo requerente; e

« encaminhar as demandas as areas responsaveis, conforme o grau de complexidade ou nivel de
competéncia.

Auditoria Interna

Em 24 de agosto de 2007, por meio da Resolugdo CFC n.° 1.101, foi aprovado o Manual de Auditoria do
Sistema CFC/CRCs, com objetivo de orientar os auditores do CFC, dos CRCs e demais profissionais da contabi-
lidade, que buscam subsidios acerca dos procedimentos adotados pela auditoria do Sistema CFC/CRCs e das
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imposicdes normativas.

A Unidade de Auditoria tem como competéncias:

+ auditar a probidade e a propriedade das decisdes administrativas tomadas pelos gestores das unidades
jurisdicionadas;

+ auditar os sistemas e as operac¢des financeiras, incluindo o exame de observancia e as disposicdes
legais e regulamentares aplicaveis ao Sistema CFC/CRCs;

+ acompanhar a implementacdo das recomendacdes e determinacées de medidas saneadoras
apontadas;

+ estabelecer e monitorar planos, programas de auditoria, critérios, avaliagbes e métodos de trabalho,
objetivando uma maior eficiéncia e eficacia dos controles internos administrativos, colaborando para
a reducéo das possibilidades de fraudes e erros e eliminacdo de atividades que ndo agregam valor
para o Sistema CFC/CRCs;

« examinar, certificar e emitir parecer sobre a Presta¢cdo de Contas Anual das unidades jurisdicionadas
e em Tomadas de Contas Especial, segundo diretrizes emanadas pelo Colegiado do CFC; e

« promover diligéncias e elaborar relatérios por demanda do Vice-Presidente de Controle Interno.

A auditoria interna no CRCMS é desenvolvida pelo Conselho Federal de Contabilidade anualmente.
Agentes delntegridade
Os Agentes de Integridade sdo empregados designados pelo presidente do CRCMS para exercer

cargos de encarregados, bem como os membros do Comité de Integridade, que serdo responsaveis pelas
discussodes, decisdes e apoio a implementacéo e a evolugdo do Programa de Integridade do CRCMS.
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Comité de Gestao de Riscos

A Politica de Gestéo de Riscos do CRCMS, instituida por meio da Resolucdo CRCMS n.° 231, de 30 de
Julho de 2020, tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades aserem observados e
seguidos no processo de gestdo de riscos integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e
processos do CRCMS.

A Politica de Gestao de Riscos do CRCMS observara:

+ 0s principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;

+ o0 estabelecimento de gestéo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna;

+ aaplicacdo de forma continua e integrada ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRC’s
€ aos processos organizacionais, subsidiando a tomada de decisoes;

+ oproposito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria continua da gestéo do
CRCMS;

+ o alinhamento ao perfil de risco do CRCMS;
+ anecessidade em ser dindmica, interativa e integrada as oportunidades e a inovacéo.

A Politica de Gestédo de Riscos do CRCMS tem por objetivos:

* mapear e aperfeigcoar os processos e as informag0des relacionadas a riscos e controles, assegurando
que os responsaveis pelas tomadas de decisdo, em todos os niveis, tenham informagdes suficientes
para identificar e tratar riscos, otimizando as oportunidades e minimizando a ocorréncia de ameacas;

« fomentar o alcance dos objetivos da organizagéo, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis;

« observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade nos controles
da gestao deriscos;

+ otimizar a transparéncia e a prestacéo de contas a sociedade;

+ integrar as informacdes relacionadas a riscos e controles de gestao ao processo do Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRC’S, na busca do atendimento aos objetivos institucionais.

Em novembro de 2019, o CRCMS instituiu 0 Comité de Gestao de Riscos, ao qual compete:

+ elaborar a Politica e o Plano de Gestao de Riscos do CRCMS;
+ assessorar a altadirecéo;
« comunicar a Diretoria Executiva 0 andamento do gerenciamento de riscos;

« recomendar, quando necessaria, areavaliacdo e readequacéo da Politica de Gestao de Riscos do
CRCMS;

+ tratar os casos omissos e as excepcionalidades da Politica de Gestéo de Riscos do CRCMS;
« orientar as partes interessadas no Processo de Gestédo de Riscos;

« elaborar e monitorar a Matriz Gerencial de Riscos, em que estardo descritos o0s riscos classificados
como “Extremos” e‘Altos”;
+ comunicar as partes interessadas no processo de Gestéo de Riscos.
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Por meio da Resolucéo n.° 232, de 30 de julho de 2020, o CRCMS aprovou seu Plano de Gestdo de
Riscos, no qual estdo descritos os procedimentos a serem utilizados na aplicacdo da metodologia, conceitos,
papéis e responsabilidade, classificagéo, avaliagédo e adogdo de respostas aos eventos deriscos, instrucdes para
0 monitoramento e a comunicacao, a fim de orientar e subsidiar a implantagcéo do gerenciamento de riscos nos
principais processos e/ou atividades desenvolvidas pelas Unidades Organizacionais do CRCMS.

O fluxo do processo de Gestao de Riscos esta descrito na ilustragdo a seguir:

Comunicagéo e
consuita
(5.2)

Estabelecimento do contexto (5.3)

Processo de avaliTéo de riscos (5.4)

Identifica¢ao de riscos (5.4.2)

Analise de riscos (5.4.3)

Avaliagdo de riscos (5.4.4)

Tratamento de riscos (5.5)

Monitoramento e
analise critica
(5.6)

f

Figura2 — Processo de Gestdo de Riscos da ISO 31000 (ABNT, 2009)
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Estratégias de Monitoramento Continuo

Art. 4° Sao objetivos da Governanca Institucional do Sistema CFC/CRCs:

| — direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando
as acgOes as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance
dos ob- jetivos e a prestacao de servicos de qualidade;

Il— estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados
alcancados no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as acdes previstas neste Plano de Integridade
e aprovadas pela Alta Administragc&o, com vistas a avaliar os resultados alcancados pelo Programa. No escopo
do monitoramento, incluem-se as a¢des descritas neste Plano, as medidas de fortalecimento das instancias
relacionadas ao tema e os meios de comunicacao, as iniciativas de capacitacéo de lideres e funcionérios do
CRCMS.

O Quadro 2 mostra as a¢Bes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCMS:

Quadro 2 - A¢ées de monitoramento do Programa de Integridade do

CRCMS
Acoes Responsavel Realizado em
Divulgacao do Plano de Integridade do CRCMS aos Conselheiros e Presidente do CRCMS e
S . . - 05/10/2020

funcionarios do Regional Diretora Executiva do

CRCMS
Disponibilizagéo externa do Plano de Integridade no site do CRCMS Diretoria Executiva 16/10/2020
Disponibilizag&o interna do Plano de Integridade do CRCMS Diretoria Executiva 05/10/2020
Andlise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do Semestral

CRCMS
Aplicacdo de questionario de avaliagéo a integridade do CRCMS Comité de Integridade Semestral
Avaliacéo anual do Programa de Integridade do CRCMS Comité de Integridade Anual

Capacitacao

As acdes de capacitagcdo no ambito do Programa de Integridade foram consolidadas a partir de medidas,
em andamento ou futuras, apresentadas pelo Comité de Gestédo de Riscos, no Plano Anual de Treinamento (PAT)
e no Planode Desenvolvimento de Lideres (PDL). O objetivo dessas agdes € oferecer orientacdes e treinamentos
para capacitar e sensibilizar os conselheiros, colaboradores e funcionarios do CRCMS sobre as diretrizes,
politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de integridade do CRCMS.

O Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT) é realizado com frequéncia anual pelos
encarregados dos setores e implementado de acordo com o Plano Anual de Treinamento (PAT).

No LNT séo descritos o nome do funcionario a ser capacitado, o cargo, titulo e descri¢éo do treinamento,
justificativa sucinta da necessidade da capacitacao e objetivos do treinamento.

NoPlanodeDesenvolvimentode Lideres (PDL) sdodefinidas agdes de capacitagao, visandoaqualificacéo,
o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos gestores do Conselho Regional de Contabilidade do MS,
incluindo o Conselho Diretor, conselheiros, funcionarios, encarregados de setores e as Comissdes
envolvidas com a Governanca.
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O Quadro 3 consolida os principais planos, cursos ou treinamentos, que influenciam a Integridade do
CRCMS:

Quadro 3 -Planos, Cursos e Treinamentos a serem realizados Atinentes a

Integridade
Plano/Curso/Treinamento Previsdo de aprovacgdo/realizacdo
Aprovacao do Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) Agosto/2020
Aprovacéo do Plano Anual de Treinamentos (PAT) Anualmente
:; Lﬁ;)ir;greessso Brasileiro de Governanga, Controle Publico e Gestdo de Riscos nas Agosto/2021
Gestédo de Riscos Margo/2021
Congresso Brasileiro de Licitages e Contratos Novembro/2021
Dispensa e Inexigibilidade 2° Semestre/2021
Contratos Administrativos 2° Semestre/2021
Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos Abril/2021
Pregao na Pratica Dezembro/2020
Compliance e Governanca Corporativa, Integridade Dezembro/2020
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) Janeiro/2021
Desenvolvimento de Lideres(Encarregados e Diretor Executivo) Mesalmente
Integracéo de equipes, autoconhecimento e motivagao Mensalmente
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Canais de Comunicacao

Com vistas a melhoria da gestao e ao atendimento de qualidade ao usuario, 0o CRCMS tem como
COMpPromissos:

« Trabalhar pela gestéo transparente, de forma que permita aos profissionais da contabilidade e a so-
ciedade em geral conhecer os atos de gestao praticados pelo Sistema CFC/CRCs.

+ Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestfes, pedidos de acesso a informa-
¢do, elogios, solicitagbes, reclamacdes e denuncias sobre os servicos prestados pelo CRCMS, de
formaa garantir solug8es no menor prazo possivel.

+ Estabelecer e manter um canal de comunicag&o permanente, imparcial e transparente com os cidaddos
que buscam os servigos do CRCMS.

+ Prestarosservigos e atender ao usuario de formaadequada, observando os principios daregularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

+ Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada.

+ Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem discriminagéo ou pré-
julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questéo apresentada.

« Agircom integridade, transparéncia, imparcialidade e justi¢ca, zelando pelos principios da ética, mora-
lidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica.

+ Restringir 0 acesso a dados pessoais sensiveis.

+ Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criang¢as de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e pessoas com deficiéncia (Lei n.°
10.048/2000 e Lei n.°10.741/2003).

+ Manter uma central de atendimento telefonico, facilitando o acesso do cidaddo ao CRCMS.
+ Fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfagdo dos usuarios, com vistas ao aperfeicoamento

dos servigos.
+ Facilitar e agilizar o acesso aos servicos, colocando a disposi¢céo do usuario sistemas on-line narede
mundial de computadores.

« Garantir seguranga, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento ao publico.
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Canais de Atendimento ao Usuario

@_) Endereco do CRCMS
&s Rua: Euclides da Cunha, 994 — Jardim dos Estados — Campo Grande/MS , CEP: 79020-230.

@ Horario de funcionamento
7h30 as 11h30 e 13h30 as 17h, de segunda a sexta-feira.

‘e ' Portal do CRCMS
O portal do CRCMS na internet: http://www.crcms.org.br, apresenta a estrutura, o planejamento

estratégico, noticias referente as acdes e atividades realizadas, legislagdo contébil vigente, principais
servicos oferecidos pelo CRCMS, entre outras informacdes.

Redes sociais @

Facebook

Instagram

Principais ContatosInstitucionais

O Quadro 4 elenca os principais contatos institucionais:

Quadro 4 - Principais Contatos Institucionais

Area

E-mail / Endereco

Fale Conosco

crems@crcms.org.br

Ouvidoria

http://cfc.org.br/adm/ouvidoria

e-SIC

http://www].cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html|

Comissdo de Acompanhamento e Avaliagcdo de Conduta

conduta@crcms.org.br

Presidéncia

presidencia@crcms.org.br

Diretoria Executiva

diretoria@crcms.org.br

Setor de Registro

registro@crcms.org.br

Setor de Fiscalizago, Etica e Disciplina

fiscalizacao@crcms.org.br

Setor de Desenvolvimento Profissional

eventos@crcms.org.br

Setor de Contabilidade

contabilidade@crcms.org.br

Setor de Secretaria

secretaria@crcms.org.br

Setor de Cobranca

cobranca@crcms.org.br

Setor Juridico

juridico@crcms.org.br

Setor Tesouraria

tesouraria@crcms.org.br

Setor de Comunicacao

imprensa@crcms.org.br

Setor de Tecnologia da Informacao

Informatica@crcms.org.br

Plano de Intearidade do Conselho Reaional de Contabilidade do MS
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Consideracdes Finais

O Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul - CRCMS atua em consonancia
com o Sistema CFC/CRCs na busca da essencialidade dos mecanismos e das funcdes de gestdo, de
integridade, e também, de riscos e controles internos para assegurar o alcance das metas estabelecidas.

Ao implantar este Plano de Integridade, pretende que suas atividades e a¢fes, de seus dirigentes,
funcionarios e colaboradores, sejam pautadas na licitude, ética e transparéncia, atuando em sintonia com os
seus objetivos estratégicos e sua missao institucional.

Em suma, cabe salientar que o presente Plano busca sistematizar as politicas, instrumentos e
areas responsaveis pela integridade bem como os principais riscos envolvidos, demonstrando os passos que o
Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul - CRCMS vem buscando em dire¢do a conquista

de um ambiente integro em todas as suas esferas de atividades, visando prestar os melhores servigos para a
Classe Contéabil e a Sociedade Sul-Mato-Grossense.
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Apéndicel - Categorias de Riscos alntegridade

O Quadro 5 relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CRCMS.

Quadro 5 - Subcategorias de Riscos a Integridade do CRCMS

Subcategoria

Descricao

Conduta profissional
inadequada

Deixar de realizar as atribui¢cbes conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade,
responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Ameagas a
imparcialidade e a
autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressées internas ou externas indevidas,
normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou
constrangimento ilegal.

Uso indevido de
autoridade

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao
exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal
para atender interesse proprio ou de terceiros. Ato movido por capricho, maldade, perseguicao,
vingancga ou outra motivagao que néo se enquadre no principio da moralidade dos atos

da administra¢éo publica. Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho
relevante, pressionar funciondrio a omitir-se, por estar exercendo suas fungdes fiscalizatorias
(ou seja, sua atividade profissional) em 6rgédos do préprio Estado, exigindo o cumprimento da
lei. Proceder a qualquer tentativa de obrigar o funciondrio a executar o que evidentemente néo
esta no ambito das suas atribuicdes ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contraahonra e o patrimonio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no
caso, servidor publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal
para atender interesse préprio ou de terceiros.

Nepotismo

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Conselheiros ou de ocupante de cargo em
comissao ou funcéo de confianga para exercicio de cargo em comissao, fungdo de confianca
ou prestacéo de servigcos na CRCMS.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicoes do cargo: exercer, direta
ou indiretamente, atividade que em razao da sua natureza seja incompativel com as
atribuic6es do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

Intermediacdo indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como
procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados no CRCMS ou nos
Orgaos ou entidades da administra¢éo publica.

Concessaodefavores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio
de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu cénjuge, companheiro
ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que
possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestéao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de qguem tenha interesse em
decisdo do agente publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢bes
estabelecidos em regulamento.

Uso indevido ou
manipulacéo de
dados/informacdes

Divulgacaoouusoindevidodedados ouinformacoes: divulgaroufazerusode
informacao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razéo das
atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas
de informacdes da Administracéo Publica.

Alteracao indevida de dados/informacoes: fornecer ou divulgar dados ou
informacgdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como
inserir ou facilitar a insergéo de dados falsos em sistemas informatizados para atender
interesse proprio ou de terceiros.

Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informacoes: restringir ou retardar
a publicidade ou acesso a dados ou informacg6es, ressalvados os protegidos por sigilo, bem
como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse préprio ou de terceiros.

Desvio de pessoal ou
de recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material
de qualquer natureza, de propriedade ou a disposicédo de entidades publicas, bem como o
trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros contratados por essas entidades
para fins particulares ou para desempenho de atribuicao que seja de sua responsabilidade ou
de seusubordinado.
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Apéndicell-EtapasdaMetodologiade Gestaode
Riscos em Riscos a Integridade

O Quadro 6 mostra as etapas da operacionalizacédo de gestao de riscos utilizadas para o gerenciamento
de riscos a integridade e as a¢des envolvidas em cada etapa.

Quadro 6 - Etapasdaoperacionalizacao de gestaoderiscos paraogerenciamentoderiscosaintegridade

Etapa Acao

Analisar os contextos externo e interno do CRCMS e do Planejamento Estratégico,

Estabelecimento do contexto - .
no gue tange aos objetivos e macroprocessos construidos e mapeados.

Mapear os processos de todos os setores do CRCMS com a participagédo efetiva de

Mapeamento dos processos . .
seus respectivos encarregados e subordinados.

Apo6s a constatagdo das situagoes anteriores, efetuar o reconhecimento e descri¢cdo
Identificacdo de riscos de riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou
descontinuar a realizagao dos objetivos.

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis causas e

Analise de riscos Ared
consequéncias.

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinagéo da probabilidade

Avaliacao de riscos . .
& de sua ocorréncia e dos impactos.

Definir quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em consideragdo os

Priorizacéo de riscos o :
§ niveis calculados na etapa anterior.

Determinar a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou impacto de

Tratamento dos riscos }
um risco.

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situagé@o de riscos
Monitoramento realizado de forma continua para determinar a adequacéo e a eficacia dos controles
internos e atingir os objetivos estabelecidos.

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informacdes com as partes

Comunicacao . N -
¢ interessadas, durante todas as fases do processo de gestéo de riscos.
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