@) CRCMS

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO MATO GROSSO DO SUL

PORTARIA CRC/MS N° 16/2021
De: 17/05/2021

Aprova o Plano Anual de
Treinamentos (PAT) e o Plano de
desenvolvimento de Lideres (PDL) e
o Plano de  Treinamento e
Desenvolvimento de Protegdo de
Dados( PTDPD) do Conselho Regional
de Contabilidade do Mato Grosso do
Sul.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO MATO
GROSSO DO SUL, no uso de suas atribuicdes legais e regimental;

Considerando a necessidade de um efetivo planejamento nos processos
de contratagbes e o alinhamento com o Planejamento Estratégico do Sistema
CFC/CRC'S;

Considerando a necessidade de auxiliar a alta administracdo na tomada
de decisbes;

Considerando a necessidade de atender as recomendagdes do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), no que diz respeito ao aprimoramento institucional da
governanca e desenvolvimento de lideres;

Considerando que a lideranga exerce papel fundamental na organizacao,
transformando grupos de pessoas em equipes que geram resultados;

Considerando a necessidade de capacitagdo dos funcionarios para o
desenvolvimento de suas atividades funcionais, num contexto de mudancgas
tecnologicas e adogéo de modelos de governanca, gestéo de riscos, integridade, lei
geral de protecéo de dados e compliance nas organizacgdes,

RESOLVE:
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T CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO MATO GROSSO DO SUL

Artigo 1° - Ficam aprovados o Plano Anual de Treinamentos (PAT),
Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e o Plano de Treinamento e
Desenvolvimento de Protecdo de Dados (PTDPD) para o exercicio de 2021, na forma
estabelecida nos anexos | a |V desta Portaria.

Artigo 2°- O PAT, PDL e o PTDPD seréo revistos a qualquer tempo
no decorrer do periodo de vigéncia, caso haja superveniéncia de fato que justifique a
necessidade de ajuste.

Artigo 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura e
revoga a Portaria CRCMS n° 36/2020.

Contadora MARIA LE| ANIA DE SYLOS

Presidente
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ANEXO |
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

1. Apresentacgao

O Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas do CRCMS é elaborado com
base na Resolugdo CFC n° 1.543/2018, que aprovou o Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRC’S para 2018/2027. Esse plano é constituido por um conjunto de
diretrizes, objetivos, programas, estrutura de gestdo e de indicadores e metas que
concretizam e permitem o seu acompanhamento na execucdo das atividades do
CRCMS

O planejamento estratégico € um processo continuo e sistematico de tomada de
decisdes, baseado no conhecimento possivel do futuro contido e na relacdo entre a
organizagdo e o ambiente interno e externo. Para tanto, é necesséria a organizacdo
sistematica das atividades a execucdo dessas decisdes, levando-se em conta os
objetivos organizacionais e medindo-se o resultado alcangado em comparacéo as
expectativas criadas.

O mapa estratégico do Sistema CFC/CRC'S apresenta as seguintes premissas:

Miss&o: Inovar para o desenvolvimento da profissédo contabil, zelar pela ética e
qualidade na prestacdo dos servigos, atuando com transparéncia na protecdo do
interesse publico.

Visdo: Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no
interesse publico.

Valores: Etica, Exceléncia, Confiabilidade e Transparéncia.

No quesito “Pessoas e Organizacdes”, o mapa estratégico apresenta os seguintes
indicadores: '13 — Atrair e reter talentos” e “14 — Influenciar a formacdo das
competéncias e das habilidades dos profissionais, fomentar programas de educacao
continuada e fortalecer conhecimentos técnicos e habilidades pessoais dos
conselheiros e funcionarios do Sistema CFC/CRC’S”.

Treinamentos: processo educacional de curto prazo, aplicado de maneira sistematica e
organizada, por meio do qual os empregados adquirem conhecimentos e desenvolvem
habilidades e atitudes para o desempenho do cargo atual. S0 acdes de treinamento:
cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servigo, oficinas, seminarios,
congressos, simposios, reuniées, workshops, etc.

Apresentamos o plano de treinamentos e capacitagées para o exercicio de 2021:

2. Plano Anual de Treinamento do Conselho Regional de Contabilidade do
MS (PAT)
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2.1.Definicdo e Estrutura Treinamento:

Processo educacional de curto prazo, aplicado de maneira sistematica e
organizada, por meio do qual os funcionarios adquirem conhecimentos e
desenvolvem habilidades e atitudes para o desempenho do cargo atual. Sdo agoes
de treinamento: cursos nas modalidades “presencial’ e “a distancia”, oficinas,
seminarios, congressos, simpoésios, palestras, workshops, webinars e eventos
similares.

2.2.0bjetivos:

Desenvolver processo integrado e sistematico de treinamento, desenvolvimento e
aperfeicoamento dos funcionarios do Conselho Regional de Contabilidade do MS,
visando a melhoria no desempenho e produtividade; a preparacéo para o exercicio
de novas fungbes ou atividades; a atualizagdo ou a adequacgéo a legislagéo; e a
adaptacao a novas tecnologias ou tecnologias ja utilizadas no CRCMS, garantindo
a competéncia necessaria para a execucao das atividades.

2.3.l1dentificagdo da necessidade:

A necessidade do treinamento € mapeada por meio do Levantamento de
Necessidade de Treinamento (LNT) — Anexo |l, elaborado com os encarregados de
cada setor e implementada de acordo com o PAT e implementada de acordo com
o Plano Anual de Treinamento.

O Conselho podera contratar treinamentos de forma avulsa, visando suprir e
atender as ocorréncias abaixo:
. contratagcdo de novo funcionario, parcialmente qualificado para o cargo, cuja
atividade interfira com a qualidade do servico final;

identificacdo da necessidade de novos treinamentos;
. aquisicdo ou implantagcéo de novas tecnologias e/ou equipamentos;
. remanejamento funcional,

necessidade de atualizacao ou aderéncia a nova legislacao;

. exigéncia por parte do CRCMS.

2.4.Programacao das capacitagoes:

As capacitagbes aprovadas serao inseridas no PAT como treinamentos previstos
a serem contratados no exercicio de 2021. Serao revistas semestralmente, ou a
qualquer tempo, no decorrer do periodo de vigéncia, caso haja superveniéncia de
fato que justifique a necessidade de ajuste.

! Capacitagio |  Publico Alvo/Area | Competéncia |
| Y,
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Redacéao Oficial

Todos os funcionarios

Possibilitar a elaboracéo
de redacdo e normativos
oficiais de forma clara e
impessoal, com o objetivo
de garantir a clareza das
comunicagdes e facilitar o
entendimento.

administrativo,
fiscalizacdo, financeiro e
comunicagao.

Pacotte  Office (Word, | Todos os funcionarios Proporcionar habilidades
Excel, Power Point e na utilizacdo cotidiana de
Canva) ferramentas como word e
excel, e na formatagéo de
apresentacées.
Eventos Técnicos Licitacao, Assessoria | Desenvolver
juridica, contabilidade, | conhecimentos e

habilidades por meio da
participacdo em eventos
com abordagens em
assuntos técnicos,
objetivando a atualizacéo,
troca de experiencias,
discussbes e debates
sobre diversos temas.

Implementacdo de novas
tecnologias elou
equipamentos

Todos os funcionarios e Tl

Atualizar conhecimentos
por meio das novas
tecnologias (hardware e
software)

Contabilidade e normas
brasileiras

Contabilidade e setor de
fiscalizacao

Proporcionar a atualizagéo
profissional a partir do
entendimento das normas
técnicas que envolvem a
contabilidade.

Qualidade de vida
trabalho

no

Todos os funcionarios

Proporcionar bem-estar e
qualidade de vida no
ambiente de trabalho por
meio da participacdo em

palestras sobre saulde
mental e fisica dos
funcionarios.
Sustentabilidade Todos os empregados Possibilitar o}
desenvolvimento de
conhecimentos que

estimulem e incentivem a
adocgao de praticas
sustentaveis.

2.5.

Avaliagao do PAT

O PAT sera avaliado pelas seguintes perspectivas:

hary
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Perspectiva

Descricao

Critérios

Avaliacao de reacao

Consiste na coleta de
informacées do proprio
treinando, logo apds a
conclusao do treinamento,
com o intuito de avaliar o
treinamento realizado.

O treinamento é
considerado insatisfatorio
quando total de pontos dos
itens avaliados alcance até
64% de pontos possiveis.
@) treinamento e
considerado  satisfatorio
caso o total de pontos dos
itens avaliados alcance
nota superior a 65% do
total de pontos possiveis,
ou mediante avaliagdo que
defina parametros
similares de avaliagéo.

Avaliagcao de eficacia

Consiste na coleta de
informacdes do gestor
imediato do funcionario,
com o intuito de verificar o

Anadlise das habilidades,
atitudes e conhecimento,
classificando como eficaz
ou nao eficaz.

aumento de
conhecimentos e/ou
habilidades, e sua
aplicabilidade nas

atividades considerando o
treinamento realizado.

3. Plano de Desenvolvimento de Lideres do Conselho Regional de
Contabilidade do MS (PDL)

3.1.Definicdo e Estrutura:

O Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) é um instrumento de
implementagcédo de agbes de capacitagdo, visando a qualificacdo, ao
aperfeicoamento e ao desenvolvimento dos gestores do Conselho Regional de
Contabilidade do Mato Grosso do Sul (CRCMS), incluindo o Conselho Diretor,
conselheiros, diretora executiva, encarregados de setores e membros das
Comissé&o e Comités ligados a Governanga, Gestdo de Riscos, Integridade, Sistema
de Qualidade, Lei Geral de Protecdo de Dados, compliance, sustentabilidade,entre
outras.

O PDL estd estruturado por programas temaéticos, que representam as
necessidades de capacitagéo identificada para os lideres do CRCMS.

3.2.0bjetivos:

o/
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DO MATO GROSSO DO SUL

O PDL tem por objetivo geral desenvolver liderangas; aprimorar conhecimentos,
habilidades e atitudes alinhadas ao Planejamento Estratégico; preparar lideres e
gestores para uma atuacao inovadora em busca de solucées eficientes e eficazes:
e formar um time de lideranga mais coeso e gestores conscientes de seu papel na
entidade.

O PDL apresenta ainda os seguintes objetivos especificos:
. motivar a equipe de trabalho com o desenvolvimento novas habilidades;

. ampliar o autoconhecimento dos gestores por meio de novas ferramentas que os
apoiem em sua jornada como encarregados de setores;

. desenvolver habilidades, como melhorias na comunicagdo, na motivacdo e na
produtividade da equipe e dos gestores;

. mensurar resultados positivos para a organizagdo como um todo;
. melhorar as relagdes interpessoais dos funcionarios e com seus superiores;

. desenvolver a visdo estratégica e formas de implementac&o como fator de sucesso
das liderangas; e

influenciar pessoas a atingir resultados.

3.3.ldentificagao da necessidade:

A criagdo do PDL teve por premissa promover politicas de governanca baseadas
em trés pilares: a necessidade de melhores resultados; a necessidade de processos e
do planejamento de agdes; e a necessidade de pessoas engajadas e conscientes.

3.4.Programacao das capacitagdes:

O PDL devera compreender as seguintes capacitagdes:

Capacitagao Publico Alvo Descrigao
Desenvolvimento de | Diretora Executiva e | Desenvolvimento de
Lideres Encarregados de Setor competéncias, habilidades

e atitudes dos gestores,
baseado na capacidade de
gerenciar equipes com
maestria, lidando com a
diversidade de talentos e
as demandas de trabalho.

Workshops, Cursos, | Conselho Diretor, | Proporcionar aos

Palestras, Seminario, | Conselheiros, Diretora | participantes

Encontros, Reunides | Executiva, Encarregados | conhecimentos teéricos e

Técnicas de Setores, membros de | praticos sobre diversos
Comissbes e Comités do | temas, como Governanca
CRCMS Corporativa, Compliance,

'y
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Gestéao de Riscos,
Integridade, Lei Geral de
Protecao de Dados,
Sustentabilidade, Etica
nas empresas, visando
sempre a geracgao de valor
na prestacdo dos servigos
e a melhoria na cultura
organizacional.

Seminario de Gestdo do | Conselheiros do CRCMS | Desenvolver

Sistema CFC/CRC'S e conhecimento sobre
Reunides Técnicas Governanga, Gestdo de
Riscos, Compliance,

Sistema de Qualidade e
midia training voltados
para os Conselheiros do
CRCMS.

3.5.Avaliagao do PDL

Quando o evento for realizado para Conselheiros, o PDL sera avaliado pelos
participantes mediante o preenchimento do formulério “Avaliagio de Satisfagcdo”, anexo
V.

Quando o evento for realizado para funcionarios do CRCMS, o PDL sera avaliado
pelas seguintes perspectivas:

Perspectiva Descrigao Critérios

Avaliagcao de reacéo Consiste na coleta de | O treinamento e
informagdées do préprio | considerado insatisfatorio
treinando, logo apds a | quando total de pontos dos
conclusédo do treinamento, | itens avaliados alcance até
com o intuito de avaliar o | 64% de pontos possiveis.
treinamento realizado. @) treinamento e
considerado  satisfatério
caso o total de pontos dos
itens avaliados alcance
nota superior a 65% do
total de pontos possiveis,
ou mediante avaliagédo que
defina parametros
similares de avaliacéo.
Avaliacao de eficacia Consiste na coleta de | Analise das habilidades,
informagdes do gestor | atitudes e conhecimento,
imediato do funcionario, | classificando como eficaz
com o intuito de verificar o | ou n&o eficaz.

aumento de
conhecimentos elou
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habilidades, e sua
aplicabilidade nas
atividades considerando o
treinamento realizado.

3.6. Monitoramento

Cabera a area de eventos, a supervisdo constante de todo processos desde
planejamento, informagéo de inscrigdo, acompanhamento e conclusdo. Com respectivo
recebimento do certificado, das qualificagdes constantes desse regulamento.

4. Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Prote¢do de Dados — LGPD

4.1.Definigcdo e estrutura

O Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protecéo de Dados esta relacionado
a Lein® 13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

4.2.0bjetivo Geral

Capacitar os empregados do CRCMS na compreensao dos conceitos trazidos pela
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, visando o cumprimento da LGPD quanto

a prevengdo, a protecdo, a seguranca e a transparéncia dos dados pessoais
tratados no CRCMS.

4.3.ldentificagdo da necessidade

A necessidade de capacitagdo foi mapeada com o objetivo de atender a legislagéo
vigente e garantir a seguranca dos dados a serem tratados no @mbito do CRCMS.

4.4.Programacao das Capacitagdes

As capacitagdes aprovadas sao inseridas no PAT, como treinamentos previstos a
serem contratados no exercicio de 2021. Serdo revistas semestralmente, ou a
qualquer tempo, no decorrer do periodo de vigéncia, caso haja a superveniéncia de
fato que justifique a necessidade de ajuste.

| Capacitacéo | Publico Alvo/Area | Competéncia |

X&M\/\,/
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Treinamento sobre a Lei
Geral de Protecao de
Dados

Todos os empregados

Capacitar os
empregados do CRCMS
no processo de
implementacéo das
regras e boas praticas
recomendadas pele Lei
n°® 13.709/2018.

Treinamento DPO (Data
Professional Officer)

DPO nomeado do
CRCMS

Atender a Lei n°®
13.709/2018 com a
adocdo de medidas
técnicas e
organizacionais para que
seja garantida a
privacidade dos dados
das pessoas fisicas e

juridicas do CRCMS.

4.5.Avaliagdo do PAT

O Pat sera avaliado pelas seguintes perspectivas:

Perspectiva

Descricao

Critérios

Avaliacado de reagao

Consiste na coleta de
informacdes do proprio
treinando, logo apés a
concluséo do treinamento,
com o intuito de avaliar o
treinamento realizado.

O treinamento e
considerado insatisfatério
quando total de pontos dos
itens avaliados alcance até
64% de pontos possiveis.
O treinamento e
considerado  satisfatorio
caso o total de pontos dos
itens avaliados alcance
nota superior a 65% do
total de pontos possiveis,
ou mediante avaliagdo que
defina parametros
similares de avaliacéo.

Avaliacao de eficacia

Consiste na coleta de
informacées do gestor
imediato do funcionario,
com o intuito de verificar o
aumento de

Analise das habilidades,
atitudes e conhecimento,
classificando como eficaz
ou néo eficaz.
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conhecimentos elou
habilidades, e sua
aplicabilidade nas

atividades considerando o
treinamento realizado.

5. Vigéncia
O Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas tera a sua vigéncia a
partir da data se sua aprovagao até 31 de dezembro de 2021.

| o/
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ANEXO Il

NECESSIDADES DE TREINAMENTO (LNT)

PLANO ANUAL DE TREINAMENTO (PAT) - LEVANTAMENTO DAS

Levantamento
treinamento (LNT)

das

necessidades

de

Nome
do
funcion
ario a
ser
capacita
do

Cargo/Fun
cao

Titulo e
descrica
o do
Treiname
nto

*Justifica
tiva
sucinta
da
necessid
ade de
capacitag
ao

Obse
rv.

Setor:

Chefe/Responsavel:

Data do preenchimento: xx/xx/xx
Objetivo | Sugestdao de

s do | empresalinst
Treiname | rutor

nto

e Na coluna em destaque, a justificativa deve estar alinhada as situagées abaixo:
Contratagéo de novo funcionario, parcialmente qualificado para o cargo;
Identificacdo da necessidade de novos treinamentos;

1-
9
3-
4-
5-
6-

Aquisicéo ou implantagcdo de novas tecnologia e/ou equipamentos;
Remanejamento funcional;

Necessidade de atualizagéo ou aderéncia a nova legislacéo:
Exigéncia por parte do CRCMS.

har
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ANEXO Il

PLANO ANUAL DE TREINAMENTO (PAT) - TABELA DE CONTROLE

AVALIAGAO DE SATISFACAO

Caro participante,

Controle anual de | Atualizado em: xx/xx/xx
treinamentos Responsavel:
Ano: XxXxXxx
N| Trein | Pu | Empres [Dur |Lo|V |V |Dia|Pass | Ho | Per | Situ | O
° |amen | bli | allnstrut | agd |ca |al |al |ria |agen |rari |iod [aga |b
to co |or o | or |or |s s o o o S.
u (T
ni | ot
t. |al
1
2
3
4
5
ANEXO IV

Esta pesquisa tem por objetivo avaliar o curso/treinamento realizado. Dé a sua
valiosa opinido nos diversos assuntos abaixo.

CURSO/TREINAMENTO:

DATA:

NOME DO PARTICIPANTE:

MODALIDADE DE PARTICIPAGAO: ( ) EMPREGADO ( ) Outros . Qual?
SETOR:

CARGO:

han,
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Dé uma nota a cada um dos itens abaixo ( use escala de 1 a 4):

Organizagao Otimo Bom Regular Ruim Nao Nao
e utilizou/nao | aplicavel

programacao sabe

Local do () ()

evento

Palestrantes () ()

Temas () ()

Abordados

Material () ()

disponibilizado

Metodologia e () ()

técnicas

utilizadas

Carga Horaria () ()

Conhecimento () ()

acrescido as

suas

atividades

Resultado () ()

Final

g\ N
g
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