MAPEAMENTO DE PROCESSOS PARA
IMPLEMENTACAO METODOLOGICA DO
RASTREAMENTO DE CUSTOS NO SETOR
PUBLICO

PROFESSOR ADELINO MENEGUZZO

“Nao se mede o valor de um homem pelas suas roupas
ou pelos bens que possui. O verdadeiro valor do
homem é o seu carater, suas ideias e a nobreza dos seus
ideais.”

Charlie Chaplin
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SINTESE DO TEMA

NBC TSP 34 - EM AUDIENCIA PUBLICA;

GOVERNANGA PUBLICA;

OBJETIVO DO SISTEMA DE INFORMAGAO DE CUSTOS;
SISTEMA ORGANIZACIONAL E SISTEMA DE Tl PARA CUSTOS;

ESCOLHAS DE GESTAO ENTRE CENTRO DE RESPONSABILIDADE E CENTRO
DE CUSTOS OU AMBOS;

MEIOS PARA MAPEAMENTO E RASTREAMENTO DE CUSTOS.
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NORMA BRASILEIRA DE
CONTABILIDADE, NBC TSP 34
EM AUDIENCIA PUBLICA

Objetivo da NBC TSP 34

1. ANorma de Custos no Setor Publico tem por objetivo estabelecer diretrizes
e padrdes a serem observados na aplicacdo da contabilidade de custos.

 Trata de critérios para geracdo da informacéo de custos, como instrumento de
governanga publica, e aponta para o importante papel do gestor governamental
na adocao efetiva de modelos de gerenciamento de custos.

« 2. 0O apoio da alta administracdo € imprescindivel para implementar a
mensuracao e pdr em pratica o uso da informacéo de custos como ferramenta de
auxilio aos processos de planejamento, tomada de deciséo, monitoramento,
prestacao de contas, transparéncia e avaliacdo de desempenho.

» FONTE: https://cfc.org.br/tecnica/audiencia-publica
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AMBIENTE PROPICIO PARAA
IMPLEMENTACAO DA NORMA

 Para colher, sera necessario semear e ou plantar;
 Para semear ou plantar, sera necessario cultivar;

 Para cultivar, sera necessario preparar o0 ambiente onde plantar
o “Para tornar a realidade suportavel, todos temos de cultivar em nos certas pequenas
loucuras. - Marcel Proust *

 Plantar uma inovagao, sera criar uma realidade no consciente coletivo
organizacional, para ser exequivel.

« ANBC TSP ¢ a novidade a ser implementada a partir de 2022, com objetivos
bem definidos, conforme seu item 16.

« Anova realidade envolve ndo somente o ambiente interno da Organizagao, mas
todos os relacionados do ambiente externo envolvidos com decisdes politicas
locais

O papel para implementar a nova realidade, o Governo local, liderado do Prefeito,
possui a funcéo e responsabilidade de formular e implementar boas politicas.
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GOVERNANCA E GERENCIAMENTO

» (Governanca representa o principal instrumento administrativo para proporcionar a
sustentacao otimizada da estrutura organizacional, visando melhor modelo de
administracdo para as organizacOes (Teoria Geral da Administragdo — Uma Abordagem
Pratica, Autor: Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira, Ed.Atlas 2008).

» (Governanca Publica:

o Assegura as partes interessadas a equidade; a transparéncia e a responsabilidade pelos
resultados (Governancga Publica; Autores Jodo Augusto Ribeiro Nardes; Claudio Sarian
Altounian e Luiz Afonso Gomes Vieira, Ed. Forum).

o Possui a capacidade de o governo efetivamente formular e implementar boas politicas

(Gestao Publica — Abordagem Integrada da Administragdo e do Direito Administrativo,
Autor: Anténio Cesar Amaru Maximiano e Irene Patricia Nohara, Ed. Atlas 2017).

» Gerenciamento € a habilidade do Gestor em conduzir as acdes destinadas a orientar e
direcionar o desempenho do conjunto de bens, pessoas e tecnologias para atender as

necessidades da coletividade (Manual de Gestédo Publica Contenporanea, Autor: José
Matias Pereira; Ed Atlas 2010, 3?2 Edi¢ao)
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PARTES INTERESSADAS DO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL PUBLICO

» As partes interessadas, sdo as pessoas e as organizagdes que podem ser
afetadas por determinado projeto, de forma direta ou indireta, positiva ou
negativamente.

» Agestao de comunicagao para o planejamento, implementacgao e execucao de
um novo projeto ou novo sistema de controle, tem por finalidade transparecer a
acao.

« As mudancas que a implementacdo de um projeto novo provocam, podem criar
conflitos de interesses, envolvendo forgas politicas de apoio e de resisténcia no
Ente Federativo envolvido.

* Interlocutores politicos, Organizacdes Sociais, Prestadores de servigos,
Fornecedores de produtos para o setor publico sdo forgas a serem consideradas
na inovagao.
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RESPONSABILIDADE DE GESTAO DE
RECURSOS

. USUARIOS DA INFORMAGAOQ DE CUSTOS (NBC TSP 34— ITEM 13)

o 13- Os gestores governamentais S0 0S responsaveis por gerenciar recursos
publicos e oferecer uma viséo clara sobre como a estratégia, a governanga, o
desempenho e as perspectivas da organizagao levam a geragao de valor publico e
das entregas, além de justificar os resultados alcangados em face dos objetivos
estabelecidos. Por essa caracteristica, demandam informagdes customizadas no
formato de relatorios de custos especificos.

« O proposito do destino da informagao de custos € um meio de dialogo formal
com a sociedade, com o Controle Interno e Controle Externo, sobre as atitudes
de monitoramento e prestacdo de Contas do Plano Estratégico proposto no
Plano de Governo.

« E uma resposta a sociedade local de como conduz a entrega de produtos.
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OBJETIVOS DO SISTEMA DE CUSTOS

« ANBC TSP que esta em Audiéncia Publica, dispdes o0 seguinte como Objetivo
do Sistema de Custos

+“15.0 sistema de custos deve estar fundamentado nas diretrizes da alta
administragéo, a partir das quais seréo definidos os aspectos conceituais e
Sistémicos para 0 seu desenvolvimento e implantagdo no ambito da entidade.
Diante desses fundamentos, o processo de geracéo da informagéo de custos
deve ser direcionado com foco na governanga, melhoria da qualidade do
gasto, transparéncia e prestagao de contas”.

« Convoca as liderancas politcas da Administragdo Publica para a

implementacao de meios para que o Sistema de Custos no ambito da entidade

seja desenvolvido.

« Aplicacdo de todos os esforcos de governanca no sentido de dinamizar os
processos de geracdo de informacédo de custos com foco na qualidade nos
gastos publicos.
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SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS

« Momentos decisivos para a implementagdo no Municipio € desenvolver um
SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS.

o Sistema Organizacional € um conjunto de partes integrantes e interdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam
determinada funcéo.

o Tecnologia de Sistema de Informacéo € a interacao estruturada entre sistema de
software e de hardware para o registro, transformacéo, transmissao e arquivamento
de todos os tipos de informacdes das organizagoes.

o FONTE: Djalma de Pinho Rebougas de Oliveira em Teoria Geral da Administragdo — Uma
Abordagem Pratica — Atlas 2008

« O Sistema de Informacdo de Custos requer o desenvolvimento de ambos os
Conceitos e Ambientes.
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SISTEMA ORGANIZACIONAL

» Nos Municipios o Sistema Organizacional esta formalmente constituido pela
Lei de Estrutura Administrativa

o Para a definicdo de Centros de Responsabilidade pode ser utilizada a politica de
Geréncia e ou Ordenacéo de Despesa Secundaria, que € a delegada pelo Prefeito
por Obrigacdo ou escolha e Forma, tendo como exemplo um Gerente ou um
Secretario. Um Centro de Responsabilidade é uma Contabilidade por
Responsabilidade, que é um conjunto de mecanismos que permitem que 0s
gestores de uma organizagdo prestem contas e sejam responsabilizados pelo
resultado de suas agoes.

o Para a definicdo de Centros de Custos pode ser utilizada a politica de Valor
Publico ou por definicdo de produtos entregues a Sociedade. Um centro de custo €
ou pode ser uma Diretoria, um Departamento, uma Escola, um Posto de Saude a
que custos podem ser alocados.
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CENTROS DE RESPONSABILIDADE, CENTRO
DE CUSTO

* Adefinicao de Centros (Responsabilidade), apresentada na NBC TSP em
Audiéncia, no seu item 27, correra a conta do Ente em definir, observando os
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fatores apontados nos itens “a” a “e” a sequir.

«“27 A alta administracéo da entidade é responsavel por definir e estruturar

seus centros de responsabilidade. O estabelecimento dos centros de

responsabilidade deve ser baseado nos seguintes fatores:

o (a) a estrutura organizacional da entidade;

o (b) as cadeias de comando e missoes;

o (c) as entregas produzidas;

o (d) os requisitos minimos de 6rgaos centrais de planejamento e de orgamento, de
administracao financeira, de contabilidade, de patriménio e de controle interno;

o (e) as caracteristicas qualitativas da informacao e o objetivo da informagéo de
custo.”

« Os Centros Responsabilidade ou Centros de Custos sdo locais onde séo
acumulados os custos diretos e indiretos. Os ultimos para posterior alocagao
aos produtos. Exemplo: Transporte Escolar, Merenda Escolar etc. A delimitagao
dos Centros de Custos possui, naturalmente, um estudo de Custo/Beneficio.
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TECNOLOGIA DO SISTEMA DE
INFORMACAO

« Os Programas Tecnologicos do Sistema de Informacéo, software e de hardware
para o registro, transformagéo, transmissao e arquivamento de todos os tipos de
informacdes, na maioria absoluta dos Municipio s&o contratacdes terceirizadas.

« Para aimplementacdo da Metodologia de Mapeamento dos Processos de captura
e rastreamento de custos, a Gestdo Municipal devera requerer um Sistema de
Processamento de dados que atenda a NBC TSP 34 em Audiéncia, para ter
controle dos processos, que € o0 nascedouro dos Insumos.

« A Metodologia requer controle por requisicao/necessidade dos Insumos, que sao
todos os bens s servigos consumidos para a producao de um produto. Repousa ai
o0 nascedouro dos Custos Diretos e Indiretos

 Estes processos deverao ser sistematizados no Processamento Tecnologico para
controle dos insumos, dos produtos e da geragao de indicadores.

[00) . Contador, Mestre em Administracao, Consultor Independente em Orcamento Publico,
Bl Adelino Meneguzzo Controladoria, Contabilidade do Setor Piblico e Prestacao de Contas.



MAPEAMENTO DOS SISTEMS

* Documentar e alinhar os processos a Estrutura Administrativa;
 Elaborar a Proposta Orgamentaria a Metodologia de Gestao de Custos;

 Conscientizar os Gestores (Secretarios e Diretores) sobre a direcionamento
disciplinado do consumo de insumos;

« Documentar o direcionamento da operacionalizagdo dos insumos a centros de
controle que identifiquem a destinagao;

 Alinhar processos administrativos a Plataforma de software, visando controlar
informacdes;

« Definir como meio de utilizacdo de insumos, a requisi¢ao, controlando e
direcionando a alocacgdo dos Custos Diretos.

« |nstitucionalizar e documentar processos a Tecnologia de Informagéo, com o
objetivo de dinamizar a Informacao de Custos.
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS

» O Mapeamento dos Processos da Organizacao é o conhecimento e a analise dos
processos e 0 seu relacionamento numa visao de cima para baixo, isto €, desde 0
nivel gerencial até o nivel operacional que possibilita a obtencao satisfatoria dos
produtos.

o FONTE(Gestéo Publica; Autores Roberto Kanaane; Alecio Fiel Filho, Maria das Gragas Ferreira; Ed. Atlas
2010).

» Os produtos sao constituidos/formados por INSUMOS. O Sistema de Informacao de
Custos, esta relacionado ao sistema de identificagdo da origem dos INSUMOS.

« INSUMOS, séo os bens e servicos consumidos para a geracao dos PRODUTOS. Os
INSUMOS, segundo o item 60 da NBC TSP em Audiéncia, devem ser obtidos e
acumulados de forma compativel com os registros contabeis baseados no regime de
competéncia.

 60. Aqgeracao das informacoes de custo deve ser compativel com os reqistros
contabeis baseados no reqime de competéncia.

« Aorganizagao deve possuir o controle pleno dos setores onde nascem os Insumos,
tendo como exemplo: Controle de Pessoal, controle de Material de Consumo, controle
de Gestdo de Frota, controle de Gestdo de Contratos, controle de Patrimonio.

[00) - Contador, Mestre em Administracao, Consultor Independente em Orcamento Piblico,
.-‘ Adelino MenegUZZO Controladoria, Contabilidade do Setor Publico e Prestacao de Contas.



INSUMOS, PRODUTOS E VALOR PUBLICO

» A melhor forma de identificacdo de Insumos, sera a da harmonia de funcionamento
integrado entre os setores que os fornecessem, como o controle pleno de
disponibilizacdo aos Centros de Responsabilidade ou Centros de Custos dos
INSUMOS:

o Méo-de-Obra propria

o Servicos de Terceiros de Pessoa Juridica e de Pessoa Fisica contratada;
o Material de Consumo estocado ou de consumo direto;

o Utilizacdo de Material Permanente;

o Utilizacdo do Sistema de Frota e outros.

« Os produtos sao as entregas a Sociedade pelo Ente Federativo, como por

exemplo, um aluno formado, um cidadao atendido, um item disponibilizado, uma
edificacdo por metro quadrado construido etc.

 Valor publico sdo os produtos e resultados gerados pelas atividades da entidade,
as quais demandam o uso de diversos recursos e se traduzem em bens ou
servicos que atendam as necessidades de interesse publico.
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IMPLEMENTACAO METODOLOGICA

« Para a implementacao da Metodologia, o0 Mapeamento dos Processos se torna
fundamental.

» ATécnica de Custeio sera escolhida pelo Ente Federativo. No entanto, o Método
ABC pode ser uma escolha apropriada para o Setor Publico. O método ABC usa
direcionadores de custos para apropriar 0s custos as atividades.

* Metodologia do mapeamento do nascedouro dos Insumos e controle.

» A Metodologia do mapeamento de controle por requisicao/necessidade dos
Insumos em cada necessidade, direcionada para a formacgédo de cada PRODUTO.

» Metodologia do mapeamento de emissao da requisi¢ao, do tipo de Insumo e a
devida destinagdo. Mesmo que seja consumo direto, a requisicao sera o
detalhamento perfeito para a identificacdo quantitativa do Insumo.

» Metodologia do mapeamento de controle de Pessoal, controle de Material de
Consumo, controle de Gestao de Frota, controle de Gestao de Contratos, controle
de Patrimonio.

» A metodologia de mapeamentos € preponderante, pois repousa ai 0 nascedouro
dos Custos Diretos e Indiretos.
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RASTREAMENTO DE CUSTOS

« Rastreamento, de modo genérico, € captar e obter dados, através do
acompanhamento dos eventos.

 Rastreamento de Custos, numa linguagem simples, é captar e obter dados de
custos, por meio de eventos de sua realiza¢ao, que na orientagcdo da NBC TSP
34 em Audiéncia, ocorre por regime de competéncia, compativel com os
registros contabeis desses eventos.

 Acredita-se que a melhor forma de acompanhar a realizagao desses eventos
seja tendo por base inicial a requisicdo, que € a demanda de consumo de
Insumos.

« Com a materializacao da requisi¢cdo, ocorre o consumo do efetivo Insumo,
gerando dados de custos.

* Os dados de Custos Sistematizados geram um Sistema de Informacéo de
Custos.
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MATODOLOGIA DO RASTREAMENTO

« CUSTOS DIRETOS

o Servigos

* Alocacao do Servidor ao Setor por tempo indeterminado ou determinado por meio de
designacéo formal;

» Demanda temporaria de Servidor por meio de requisicdo e com controle de tempo;

« Contratagéo de Servigos por demanda especifica a cada Setor, ja indicada no processo de
Contratagéo;

o Bens

» Demanda de Bens Permanentes por meio de requisi¢ao e controle por meio do Termo de
Responsabilidade;

» Demanda de Bens de Consumo, por meio de requisi¢ao, para compras controladas em
Almoxarifado e para compras destinadas a consumo direto.

« CUSTOS INDIRETOS

o O Método de Custeio podera ser escolhido e adotado pelo Ente Federativo

o Obs.: Todos os Insumos seréo reconhecidos por Regime de Competéncia.

» O que determina o custo do periodo € 0 momento do consumo, que equivale ao fato
gerador contabil
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IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
CUSTOS

« Oitem 57 da NBC TSP em Audiéncia Publica, no grupo “Implantagao do
sistema de informagao de custos” diz:

« Noinicio do processo de implantacao do sistema de informacao de
custos, deve-se determinar o detalhamento apropriado sobre:

1. os processos que traduzem as operagoes da entidade; a precisao desejada
e necessaria da informacao;

a definicao dos sistemas ou fontes de dados a serem integrados;
a viabilidade pratica da compilacao e processamento dos dados;
a disponibilidade de ferramentas de manipulacao de dados;

e uma estimativa do seu custo de instalacao, treinamento, operagao e
manutencao.

S )
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IMPLEMENTACAO DA NBC TSP 34

A implementag¢ao da Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP 34 - Custos no Setor
Publico ocorrera a partir de sua publicacdo, que esta prevista até 31 de dezembro de 2021.
Vigéncia

Esta Norma revoga a NBC TSP 16.11 e deve ser aplicada pelas entidades do setor publico a

partir de 1° de janeiro de 2022, salvo na existéncia de algum normativo em ambito nacional
que estabeleca prazos especificos — casos em que estes prevalecem.

O alinhamento dos Processo de Mapeamento e de Rastreamento ja podem ser realizados,
pois esta € uma questao de Gestao de cada Ente.

Na elaboracao da Proposta Orgamentaria para o Exercicio de 2022, todas as ac¢oes
(Atividades) devem ser planejadas e organizadas para facilitar o Mapeamento e 0
Rastreamento de custos.

O Proposta Orgamentaria devera ser alinhada a Estrutura Administrativa, para facilitar a
definicdo de Centro de Responsabilidade ou Centro de Custos.

A Execucao Orcamentaria ndo define Custos, mas sua organizacao pode facilitar na definicao
de Método de Custeio.

O Método de Custeio enseja um momento especifico para a sua reflexao, em razao de sua
dimens&o.
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PARA REFLETIR

* O conhecimento torna a
alma jovem e diminui a
amargura da velhice. Colhe,
pois, a sabedoria. Armazena

suavidade para o amanha.
 Leonardo da Vincl
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