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APRESENTAGAO

O Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul —
CRC/MS, criado pelo Decreto Lei n°® 9295, de 27 de maio de 1946, instituido através da
Resolugdo do CFC n° 593/85 de 26/04/1985 e, instalado em 2 de janeiro de 1986,
constitui-se pessoa juridica que, por delegacéao, presta servigo publico e exerce o poder
de policia em relagdo aos atos praticados referentes ao exercicio da profissdo que
fiscaliza, tendo o Regional jurisdicdo em todo o territério do Estado de Mato Grosso do
Sul e, sua sede e foro na cidade de Campo Grande/MS.

O CRC/MS e os demais Conselhos Regionais de Contabilidade do pais,
juntamente com o Conselho Federal de Contabilidade, integram o Sistema Contabil
Brasileiro CFC/CRC’s, e, nesse contexto, ha a necessidade de otimizagao por todo o
Sistema para que seus recursos sejam aplicados de forma responsavel e com
qualidade, sendo necessario para tanto a realizagdo de um planejamento de Tl que
invista nos processos organizacionais, agilidade e na inovagao de boas praticas dentro
do Regional.

Para alcangar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento
entre as estratégias organizacionais e planos na area de Tl. Dessa maneira, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI deste Regional, € o instrumento que
permite nortear e acompanhar a atuagao nesta area, definindo as estratégias e o plano
de acao para implementa-las.

O periodo de vigéncia deste PDTI sera a partir de sua edicdo em 2022
até dezembro de 2023, sendo que neste periodo poderdo ser feitas revisdes e
atualizagdes visando o alinhamento das agbdes de Tl com as necessidades efetivas do
Sistema CFC/CRC’S. Eventuais revisdes e atualizagbes no decorrer da vigéncia do
presente PDTI serao avaliadas e aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informagao

(CTI) e, posteriormente, serdo submetidas para aprovagao do Plenario do CRCMS.
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1. INTRODUCAO

O Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul - CRCMS,
apresenta nesse documento o seu Plano Diretor de Tecnologia de Informacgéo - PDTI
estabelecendo um instrumento de diagndstico, planejamento e governanga corporativa
de TI, que possibilite gerir suas necessidades de servigos e recursos e atingir suas
metas e objetivos organizacionais.

A elaboragdo do presente PDTI tem como base legal a Instrugdo
Normativa SLTI/ MP n° 04/2014, que em seu artigo 4° dispbe o seguinte: “As
contratagdes de que trata estd Instrucdo Normativa deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento
estratégico do 6rgado ou entidade”. O artigo 2° inciso XXVII, a referida Instrugcao
Normativa define o PDTI como um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestéao
dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as
necessidades tecnolégicas e de informagdo de um 6rgdo ou entidade para um
determinado periodo”.

No CRCMS, o Comité de Tecnologia da Informagdo que elaborou o
presente PDTI, foi instituido pela Portaria CRCMS n° 14, de 18 de Maio de 2017,
alterada pela Portaria CRCMS n° 09/2022 de 20/01/2022, e tem como objetivo
estabelecer o planejamento da gestdo de Tl, de forma que possibilite suprir suas
necessidades de servigcos e recursos para o biénio 2022/2023, contemplando as

necessidades e 0s objetivos organizacionais do CRCMS para este periodo.
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2. TERMOS E ABREVIACOES

LISTA DE SIGLAS

ANCINE
APF
BACKUP
CFC
CLOUD
COMPUTING
CRCMS
CRC’s
GUT

IP

LGPD
PDTI
SEFAZ

SISP
SSL

SWOT
TCU
Tl

Agéncia Nacional de Cinema

Administracao Publica Federal

Termo em inglés, que significa copia de seguranca
Conselho Federal de Contabilidade

Computacdo em Nuvem

Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul
Conselhos Regionais de Contabilidade

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Protocolo de Internet

Lei Geral de Proteg¢ao de Dados

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

Secretaria de Estado de Fazenda

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéao

Certificado Digital Criptografado

Metodologia para analise de cenario ou analise de
ambiente

Tribunal de Contas da Uniao

Tecnologia da Informacéao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCMS 2022 - 2023



3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para elaboragdo deste PDTI foi baseada no
Modelo de Referéncia de PDTI do SISP, versao 2.0, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, no qual foram realizados os devidos ajustes com a finalidade de
adequa-lo as necessidades e requisitos do CRCMS.

Preparacao

 Defini¢do de abrangéncia
e periodo;

* Defini¢gdo do Comité de TI;
¢ Definicdo de Metodologia

Diagnostico

¢ Analisar a Organizagdo da
TI;

¢ Planejar o levantamento
das Necessidades;

e |dentificar necessidades
de servigos de TI;

e Alinhar as necessidades de
Tl as estratégias da
organizagao

Planejamento

¢ Definir metas e agoes;
o Critérios e Priorizagdo;
® Planejar agbes de pessoal;

® Planejar orgamento das
acdes;

¢ Plano de Agdo

Publicacao

* PDTI2022/2023
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos de Referéncia
Guia de PDTI do SISP versao 2.0 O Guia de PDTI do SISP tem por finalidade

disponibilizar conhecimento para auxiliar a
elaboracdo e o acompanhamento de um PDTI,
com conteudo e qualidade minimos para aprimorar
a gestao da Tecnologia da Informac&o nos 6rgaos
da Administragao Publica Federal — APF.

PDTI CRCMS - 2020/2021 Plano Diretor da Tecnologia da Informacédo do
CRCMS

PDTI FNDE - 2021/2022 PDTI Ministério da Educacgao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéao
—2021/2022

PDTI MINISTERIO DA ECONOMIA —  PDTI Ministério da Economia — 2020/2022
2020/2022
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5. ORGANIZACAO DA TI

O CRCMS possui um Departamento especifico para gestao, operagao e
manutencao de todos os recursos de Tecnologia da Informagao, que é o Departamento
de Informatica, subordinada a Diretoria Executiva, conforme organograma abaixo.

Diretoria
Executiva

Departamento
de TI

O Departamento de Informatica é responsavel pela gestdao do ambiente
computacional (equipamentos de hardware, software, rede e sistemas de informagé&o),
evoluindo constantemente os padrdes tecnolégicos e procurando garantir uma
arquitetura de tecnologia consistente, segura e integrada para o CRCMS, atuando
também na melhoria e automacao de processos visando a maior eficiéncia interna das
areas.

. Cargo/Fungdo | Qtde |
Encarregado do Departamento de Tl 1
Total
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6. RESULTADO DO PDTI ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2020/2021 do CRCMS
tornou-se publico através do Diario Oficial do Estado de MS, n°® 10.323 em 13/11/2020.
Nesta época foi elaborado o segundo PDTI pelo Comité de Tl quando foram
identificadas as necessidades para o biénio subsequente.

O objetivo do PDTI 2020/2021 (Verséao 2.0) foi organizar e demonstrar as
informacdes para direcionar e atender as necessidades do planejamento estratégico
alinhados com a area de tecnologia do CRCMS.

Na fase de diagnédstico, o comité de Tl levantou 25 necessidades para
atender as demandas do regional, sendo que atualmente tais demandas encontram-se
classificadas conforme quadro e explicacao a seguir:

RESULTADO DO PDTI 2020/2021

Concluidas; 16

20

15 - .
N3o Iniciadas; 9

10

Concluidas N3o Iniciadas

Foram classificadas como necessidades “concluidas” aquelas que nao
precisam mais de a¢des, sendo assim um projeto encerrado.

Foram classificadas como necessidades “Nao iniciadas” aquelas que
foram planejadas, porém nao foram objeto de nenhuma iniciativa por parte da area
requisitante.

A tabela abaixo demonstra o plano orcamentario do CRCMS, e o valor
investido para o periodo de vigéncia do PDTI anterior.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCMS 2022 - 2023
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ORCAMENTO X INVESTIMENTO 2020

R$180.000,00
R$160.000,00
R$140.000,00
R$120.000,00
R$100.000,00
R$80.000,00
R$60.000,00
R$40.000,00
R$20.000,00
RS-

M Plano Orgamentario 2020 M Valor Investido 2020

ORCAMENTO X INVESTIMENTO 2021

R$180.000,00
R$160.000,00
R$140.000,00
R$120.000,00
R$100.000,00
R$80.000,00
R$60.000,00
R$40.000,00
R$20.000,00
RS-

B Plano Orgamentario 2021 H Valor Investido 2021
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7. ALINHAMENTO ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O principal objetivo do PDTI é o alinhamento das ag¢des da Tl com os
objetivos estratégicos do CRCMS de forma a possibilitar que a Tl agregue maior valor
a Instituicdo, por isso na elaboragcao do PDTI 2022/2023 (Versao 3.0) enviamos uma
pesquisa para todos os colaboradores, abrangendo todos os setores, para que
expusessem suas necessidades, sendo que o resultado estd demonstrado nos graficos
abaixo:

1. Setor:

Mais Detalhes

. Atendimento 0
@ Cobranc 0 .
@ Contabilidade 0
@ oirctoria 1
. Eventos 1
@ rFicelizacio 2 1
@ mprensa 1
@ nformatica 1
@ Juridico 2 0
. Registro 0
. Tesouraria 0

2. Quais as ferramentas de comunicagdo que vocé utiliza para desempenhar seu trabalho?

Mais Detalhes

. E-mail Institucional 8 !

@ Telefone da Instituicio 7 .

@ ‘Wwebsite do Orgdo 5

. Listas de E-mails 1

. Redes Sociais (Ex: Facebook, Inst... 2

. Cutra 0 .
; |

[=1]

e

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCMS 2022 - 2023
13



3. Qual ferramenta de comunicagdo vocé tem problema para desempenhar seu trabalho?

Mais Detalhes

6
@ E-mail Institucional 0 5
@ Telicfone da Instituicio & 4
@ 'Website do Orgdo 0 5
. Listas de E-mails 0
. Redes Sodiais (B Facebook, Inst.. 2 ’
®

1
Qutra 1 .
0

4. Quais os meios de armazenamento/compartilhamento de arquives digitais que vocé utiliza?

Mais Detalhes

. niidias digitais (DVDs, Pendrives,.. 2

@ Computador da Instituicio 7 "
. Servicos onling nas Muwvens (On... 4

@ crmai 3

. Menhum 0

5. A quantidade atual de computadores (desktops, notebooks) atendem as necessidades do seu setor?

Mais Detalhes

@ sim 7
@ nio 1

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCMS 2022 - 2023
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6. Caso a resposta do item 5 seja "NAO", qual a quantidade ideal?

Mais Detalhes

1 W2 N3 N4 N3

Cormputador
MNoteboaok
Tablets/Srartphones

Impressoras

100% 0% 100%

7. Os Softwares (antivirus, editores de texto, planilhas eletrénicas, sistemas operacionais, programas
especializados etc.) utilizados em seu setor sdo suficientes para o desempenho das atividades?

Mais Detalhes

=)

® s
® Mo 0

8. Caso a resposta do item 7 seja "MAO", indique o softwares necessérios, para desempenhar com

sucesso as atividades que necessita.

0

Respostas Respostas Mais Recentes
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9. Ha alguma necessidade de informatizagdo no seu Setor?

Mais Detalhes
@ s 3
@ Nio 5

10. Caso a resposta do item 9 seja "SIM", qual necessidade de informatizagdo precisa:

Mais Detalhes
3 Respostas Mais Recentes
Respostas “A (nfernet estd muito lenta. A inicializagdo de sites e matérigs demorg muit...
ID+  MNome Respostas
1 O — AQUISIQE.D DE SCANMER E INTERNET MOVEL PARA USO EXTERNO. APP WHATS PARA
ym CONTATO COM PROFISSIONAIS
2 anonymous Servidor de Banco de Dados
3 ancnymous A internet esta muito lenta. & inicializagZo de sites e matérias demora muito tempo.

11. Tem necessidade de Treinamento na area de TI?

Mais Detalhes

® sim g
@ n&ao 2

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCMS 2022 - 2023
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12. Caso aresposta do item 11 seja "S5IM", marque abaixo:

Mais Detalhes

@ :Pw - Sisterna Spiderwars

@ Microsoft 365

Metodologias .é\geis

Qutra

Microsoft Power Bl {Business Int...

SEl! - Sistema Eletronico de Info...
Plangjamento, Organizacdo € Pr...

LGPD - Lei Geral de Protecdo de...

%]

0

13. Caso entenda necessario, faga outras consideracdes ndo previstas neste questiondrio.

Mais Detalhes

2

Respostas

1D Nome Respostas

Respostas Mais Recentes

"0 telefone em alguns momentos estd muito batxa a ligacdo, e ndo consegu...

"NECESSIDADE DE ALTERACAC URGENTE DO SISTEMA DE TELEFONIA, AQ...

MECESSIDADE DE AI.TERA{;.ELG URGENMTE DO SISTEM& DE TELEFOMIA, ACQUIRIR
1 anonymous INTERMET PARA QS FISCAIS E ENCARREGADOS DE SETORES ASSIM COMO

DISPOMIBILZAR CELULARES

O telefone em alguns momentos esta muito baixa a ligagio, & ndo conseguimos ouvir a

2 anonymous

outra pessoa, e a outra pessoa reclama que ndo ouve, dal temos que gritar. Com as
novas tecnologias, sena interessante termos WhatsApp empresanal para enviar as

planilhas de débitos e boletos bancarios aos profissionais, pois alguns ja pedem.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCMS 2022 - 2023
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8. MISSAO, VISAO E VALORES DA TI

Missao

Planejar e prover solugdes de Tecnologia da Informagao que contribuam
para a realizacdo das atividades do CRCMS, minimizando dispéndio e promovendo
exceléncia.

Visao

Tornar-se referéncia de atuacdo no ambiente corporativo, através da
exceléncia na gestao e servigos de TI.

Valores

Cooperacao;

Efetividade;

Inovacgao;

Compromisso com Resultado
Privacidade;

Seguranca;

ASENENENENEN

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCMS 2022 - 2023
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9. MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA CFC/CRC’s

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs é composto por 15
objetivos estratégicos, definidos pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Dos objetivos estratégicos abaixo elencados, o de numero 8, “Elaborar,
acompanhar e aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da
Ciéncia Contabil”, & de atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez que essa é uma atividade
privativa daquele Conselho, conforme definido no Decreto-Lei n.° 9.295/1946.

Resultados Institucionais

15. Fortalecer a imagem 14. Atuar
do Sistema CFC/CRCs e como fator de
da profissdo contébil protecdo da

perante a sociedade. sociedade.

Publico-Alvo

13. Influenciar na formagao 12. Promover 11. Fortalecer a participagdo
das competéncias e das a satisfaco da sociopolitico-institucional perante as
habilidades do profissional e classe contabil instituicdes publicas, privadas, sociedade
fomentar Programas de com o Sistema civil e entidades representativas da
Educacdo Continuada. CFC/CRCs. classe contabil.

A

Processos
10. Firmar 9. Inovar, 8. Elaborar, acompanhar 7. Garantir 6. Aperfeigoar, ampliar e
parcerias integrar e e aperfeigoar normas de qualidade e difundir agdes de Educagdo

estratégicas.

otimizar a gestdo interesse do Sistema confiabilidade nos Continuada, Registro e

do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e processos e nos Fiscalizagdo como fator de
CFC/CRCs. da Ciéncia Contabil. procedimentos. protecdo da sociedade.

Ao A

Pessoas e Tecnologia Recursos e Logistica
5.Fortalecer conhecimentos 4. Atrair 3. Ampliar e 2. Assegurar adequada 1. Garantir
técnicos e habilidades o reter integrar o uso da infraestrutura e suporte sustentabilidade
pessoais dos conselheiros e talentos. Tecnologia da logistico as necessidades orgamentdria e
dos colaboradores do Informagédo no do Sistema CFC/CRCs. financeira do
Sistema CFC/CRCs. Sistema CFC/CRCs. Sistema CFC/CRCs.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico do Sistema
CFC/CRCs, os Regionais devem organizar suas atividades e agdes de forma a gerar
resultados, sempre considerando os objetivos delimitados. Para que ocorra tal delimitagao,
foram definidos 35 (trinta e cinco) indicadores de gestédo, que medirdo a diferenga entre a
situacdo desejada e a situagdo atual, que s&o mensurados, quadrimestralmente,
semestralmente e anualmente, dependendo da agao a ser realizada.

Dos 35 (trinta e cinco) indicadores definidos no Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs, 05 (cinco) sdo mensurados exclusivamente pelo CFC e 05 (cinco) séo
mensurados exclusivamente pelos CRC'’s, de acordo com as atribuicdes previstas para cada
6rgao. Os demais indicadores sdo mensurados tanto pelo CFC como pelos CRC’s”.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCMS 2022 - 2023
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10. ANALISE SWOT

A analise Swot, ou matriz Swot € um sistema que visa posicionar ou
verificar a posicao estratégica de uma empresa. Sua utilizagdo como método de gestao
para o estudo dos ambientes interno e externo da empresa através da identificacao e
analise de pontos fortes e fracos, e das oportunidades € ameacgas as quais o Regional
esta exposto.

O termo SWOT é um acrénimo de Forgcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As forcas e
fraquezas espelham a realidade interna da Organizacao, ja as oportunidades e ameacas
sao originadas do ambiente externo e a organizagdo nao exerce controle sobre elas.

Ambiente Interno

Forcas Fraquezas

e Existéncia do Comité de TI; ¢ Implementar novas ferramentas e
Os principais software e tecnologias;
programas basicos, utilizados ¢ Mudanca de Gestao nas politicas
pelo CRCMS sao atualizados e de contratagdes;
de boa performance; o Excesso de burocracia;

e Parque tecnologico em constante e Falta de comunicacéio e interagao
atualizagao; entre gestores e a Tl

e Comprometimento, competéncia ¢ Rede logica deficiente.

e profissionalismo;
e Credibilidade da TI, junto a area

de negdcio.
Oportunidades Ameacas
e |novacdes tecnoldgicas no e Demandas nio planejadas;
mercado; e Violagdo da seguranca da
e Troca de informagdes com informacéo;
orgaos publicos; ¢ Oscilagao no mercado financeiro,
e Integracdo com o sistema e carga tributaria alta;
CFC/CRC's; o Necessidades de adequacao dos
e Maior utilizagédo dos servigos eventos nao planejados;
online; o Dependéncia dos servigos de
e Ampliacdo da comunicacéo, terceiros;

através dos meios digitais.
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

As necessidades com relagdo a tecnologia da informagdo foram
identificadas através de reunides do Comité de Tecnologia da Informacdo e do
questionario eletrébnico que foi enviado para todos os colaboradores do CRCMS,
conforme apresentado as folhas 13 a 17 deste documento. Foi realizada entdo a
gradacao das prioridades utilizando a técnica de Matriz GUT — gravidade, urgéncia e
tendéncia, que é uma ferramenta utilizada para priorizar as estratégias a serem
adotadas, auxiliando nas tomadas de decisbes e solugcdes de problemas de
organizagao/projetos.

Matriz GUT

Qual o impacto que este

problema gerara para as | [A resolucao deste

pessoas, processos da | [problema pode esperar | |O que acontece se nada
organizagao, resultados | fou deve ser realizada | |for feito?

a curto e longo prazo, | [imediatamente?

etc.?

Gravidade Urgéncia Tendéncia
. = 0w |
|:] 5 - Extremamente grave |:] 5 - Extremamente urgente |:] 5 - Agravar rapido
[] 4 - Muito grave [] 4 - Muito urgente [] 4 - piorar em curto prazo
[] 3-Grave [] 3-urgente [] 3 - Piorar em médio prazo
[] 2 - Pouco grave [] 2 - Pouco urgente [] 2 - Piorar em longo prazo
[] 1-sem gravidade [] 1-sem urgéncia [] 1-sem tendéncia de Piorar

Estamos aqui tratando de um plano estratégico, estdo a Matriz GUT
acima apresentada esta de acordo com os critérios e definicdes do momento em que as
apuracoes foram realizas, porém, as necessidades e gradagdes das prioridades podem
ser alteradas no decorrer de sua execucao.
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Inventario de Necessidades

# Necessidade Priorizacao

G U T Total
1 Aquisicao de licengas de software 5 5 5 125
2 Renovacdo do contrato de licenca de uso dos 5 5 5 125

Sistemas da Spiderware Consultoria em
Informatica, aquisicdes de novos moddulos e
aplicativos.

3 Renovacdo/Contratacdo de empresa para backup 5 5 5 125
em nuvem (Cloud Computing).

4 Renovacao/Aquisicao de certificados SSL para o 5 5 5 125
dominio/subdominio @crcms.

125
125

Aquisicao/Upgrade do Firewall e licenca de uso.
Renovagéao/Contratagéo do licenciamento
Microsoft.

[e20Né) ]
[$1é) ]
[$)[N&) ]
(&[]

7 Realizar contratacdo de servico de Telefonia Fixae 5 5 4 100
Movel Pessoal (SMP) e Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), via Plataforma PABX VIRTUAL
SIP/VolP.

8 Renovacado/Contratacdo de datacenter para 5 4 5 100
continuidade da Consulta Cadastral via internet.

9 Renovacao/Contratacdo dos links de internet 5 4 5 100
(Principal e Secundario).

10 Renovacéao do Software de Backup (BackupExec). 5 4 5 100

11 Contratagdo de empresa para consultoria de 4 4 4 64
negocios com foco em governanga de dados para
atendimento a LGPD - Lei Geral de Protecéo de
Dados.

12 Capacitar Colaboradores na Area de Tecnologiada 5 4 3 60
Informagdo, Seguranga da Informacdo e
Governanga.

13 Contratagdo de empresa especializada para 3 4 4 48
prestacao de servigos de manutengao /configuragao
do firewall.

14 Realizar Contratacdo/Renovacao de servico de 5 3 3 45
impressao, copia e digitalizagao.
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Inventario de Necessidades

# Necessidade Priorizacao
G U T Total
15 Contratagdo de empresa especializada em 2 4 5 40

manutencdo corretiva e preventiva em Nobreak, e
troca do Banco de Baterias.

16 Aquisicdo de Servidor, desktops, notebooks, 4 3 3 36
monitores, scanner e periféricos.

17 Renovacdo/Contratacdo de empresa para 3 4 3 36
desenvolvimento do portal do CRCMS (Novo
Layout, Novas Funcionalidades).

18 Realizar contratacdo de empresa para consultoria 4 3 3 36
em Seguranca e Tecnologia da Informacao.

19 Realizar Renovagao/Contracdo de licenca de uso 3 3 3 27
do software Adobe Creative Cloud.

20 Realizar Renovacao/Contratacéo de servicosdee- 2 3 3 18
mail Marketing.

21 Realizar Renovagao/Contratacdo de Software para 2 2 4 16
gerenciamento dos Processos Juridicos.

22 Realizar  contratagdo de  empresa para 3 2 2 12
desenvolvimento de Webservice de atualizagdo de
Guias.

23 Contrato de Manutencdo de Equipamentos de 4 1 1 4

Informatica, com garantia vencida.
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12. PLANEJAMENTO DE ACOES DE TI

Nesta fase do PDTI o objetivo foi planejar as agbes e estratégias a serem
tomadas para atender as necessidades do CRCMS, bem como planejar a forma de
execucao dessas acgdes e ainda os recursos e capacitacées necessarios. A importancia
desta fase destaca-se por ser o momento de definir o que deve ser feito.

As necessidades foram agrupadas em 23 metas a serem alcangadas
durante o periodo de vigéncia do PDTI. Além disso, para cada meta, apresentam-se as
acdes a serem desenvolvidas e os prazos estimados.

Planejamento de Acoes
Necessidade: 1 Prazo: Maio/2023
Aquisicao de licengas de software

Meta Acbes
Implementar com garantia licencas de Levantamento das necessidades;
uso de software para estacbes de Elaborar termo de referéncia e levantamento
trabalho, servidores de rede ou outro de precos.
equipamento que necessite, em
modalidade de licenciamento definitivo,
com garantia.

Necessidade: 2 Prazo: Dez/2022 e Dez/2023
Renovacao do contrato de licenga de uso dos Sistemas da Spiderware Consultoria
em Informatica

Meta Acbes
Renovacgao do contrato de licenca de uso Verificar possiblidade de renovacao do
dos Sistemas da Spiderware Consultoria contrato;
em Informatica. Elaborar termo de referéncia e levantamento
de precos.

Planejamento de Acoes
Necessidade: 3 Prazo: Nov/2022 e Nov/2023
Renovacgao/Contratagao de empresa para backup em nuvem (cloud computing)

Meta Acdes
Renovacao/Contratacdo do contrato de Verificar possiblidade de renovacao do
prestacdo de servicos de backup em contrato;
nuvem (cloud computing). Elaborar termo de referéncia e levantamento

de pregos;
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Planejamento de Acoes

Necessidade: 4 Prazo: Out/2022 e Out/2023
Renovacgao/Aquisicao de certificados SSL para o dominio / subdominio @crcms

Meta Acbes
Renovacao/Aquisicao de certificados Levantamento das necessidades;
SSL para o dominio / subdominio Elaborar termo de referéncia e levantamento
@crcms. de precos.

Planejamento de Acoes

Necessidade: 5 Prazo: Set/2022
Aquisicao/Upgrade do Firewall e licenga de uso.

Meta Acbes

Planejamento de Acoes

Necessidade: 6 Prazo: Jun/2022 e Jun/2023
Renovacgao/Contratagao do licenciamento Microsoft.

Meta Acbes
Renovacao/Contratacdo de licenca de Verificar possiblidade de renovacao do
uso do software Microsoft 365 e contrato;

Exchange Online Elaborar termo de referéncia e levantamento
de precos.

Planejamento de Acoes

Necessidade: 7 Prazo: Dez/2022
Realizar contratacao de servigo de Telefonia Fixa e Mével Pessoal (SMP) e Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC), via Plataforma PABX VIRTUAL SIP/VolP.

Meta Acbes
Locagdo de PABX \Virtual para Levantamento das necessidades;
substituicdo do equipamento obsoleto e Verificar equipamentos  disponiveis no

fora de garantia. mercado que atendam as necessidades do
CRCMS;
Elaborar termo de referéncia e levantamento
de precos.
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Planejamento de Acoes

Necessidade: 8 Prazo: Nov/2022 e Nov/2023
Renovacao/Contratacao de datacenter para continuidade da Consulta Cadastral via
internet

Meta Acbes
Renovacgao/Contratacdo de datacenter Verificar possiblidade de renovagcdo do
para continuidade da Consulta Cadastral contrato;
via internet. Elaborar termo de referéncia e levantamento

de precos.

Planejamento de Acoes

Necessidade: 9 Prazo: Mai/2022
Renovacgao/Contratagcao dos links de internet (Principal e Secundario).

Meta Acbes
Renovacgao/Contratacdo de link de Verificar possiblidade de renovacdo do
internet (principal e Secundario). contrato;

Elaborar termo de referéncia e levantamento
de pregos;

Acompanhar a instalagao.

Planejamento de Acoes

Necessidade: 10 Prazo: Jan/2023
Renovacao do Software de Backup (Backup Exec).

Meta Acbes
Renovar a licenga de uso de software Verificar possiblidade de renovacao do
Backup Exec para continuidade dos contrato;
Backup’s em Unidade de Fita. Elaborar termo de referéncia e levantamento
de precos.

Planejamento de Acoes

Necessidade: 11 Prazo: Dez/2022
Contratacdao de empresa para consultoria de negécios com foco em governanga de
dados para atendimento a LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados

Meta Acbes
Contratagdo de empresa para prestar Levantamento das necessidades;
consultoria e indicar as melhores Elaborar termo de referéncia e levantamento
ferramentas para a implantagdo da LGPD de pregos;
no CRCMS. Acompanhar a implantagao.
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Planejamento de Acoes

Necessidade: 12 Prazo: Nov/2022 e Nov/2023
Capacitar Colaboradores na Area de Tecnologia da Informag¢ao, Seguranga da
Informacgao e Governanca.

Meta Acbes
Capacitar Colaborador da Area de TI. Levantamento dos locais que realizam o
treinamento;
Elaborar pesquisa de pregco e encaminhar para
autorizagao.

Planejamento de Acoes

Necessidade: 13 Prazo: Nov/2023
Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos de manutengao
Iconfiguracgao do firewall

Meta Acbes
Contratagcdo de empresa especializada Levantamento das necessidades;
para prestacdo de servicos de Elaborar termo de referéncia e levantamento
manutengéao /configuragao do firewall. de precos.

Planejamento de Acoes

Necessidade: 14 Prazo: Mar/2022 e Mar/2023
Realizar Contratagcao/Renovacgao de servigo de impressao, copia e digitalizagao.

Meta Acbes
Renovar/Contratar empresa Verificar possiblidade de renovacdo do
especializada para fornecimento de contrato;
Impressao e Copias Estruturar a aquisicdo de equipamentos;

Planejamento de Acoes

Necessidade: 15 Prazo: Mai/2022 e Mai/2023
Contrataciao de empresa especializada em manutenc¢ao corretiva e preventiva em
Nobreak, e troca do Banco de Baterias.

Meta Acbes
Contratagcdo de empresa especializada Elaborar termo de referéncia e levantamento
em manutencido corretiva e preventiva de precos;
em Nobreak. Acompanhar a entrega e a instalagédo dos
equipamentos.
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Planejamento de Acoes

Necessidade: 16 Prazo: Jul/2023
Aquisicao de Servidor, desktops, notebooks, monitores, scanner e periféricos.

Meta Acbes

Atualizar o parque de informatica Levantamento das necessidades;

existente no CRCMS. Verificar  equipamentos  disponiveis no
mercado que atendam as necessidades do
CRCMS;
Elaborar termo de referéncia e levantamento
de precos.

Necessidade: 17 Prazo: Jan/2023

Renovacao/Contratacao de empresa para desenvolvimento do portal do CRCMS
(Novo Layout, Novas Funcionalidades)

Meta Acbes
Renovacao/Contratacdo de empresa Levantamento das necessidades;
para desenvolvimento do portal do Elaborar termo de referéncia e levantamento

CRCMS (Novo Layout, Novas de precos;

Funcionalidades). Acompanhar a Implantagao.
Planejamento de Ag¢des
Necessidade: 18 Prazo: Jun/2023

Realizar contratagcao de empresa para consultoria em Segurang¢a e Tecnologia da
Informacao.

Meta Acbes
Contratagao de empresa para consultoria Levantamento das necessidades;
em Seguranga e Tecnologia da Elaborar termo de referéncia e levantamento

Informacao. de pregos;
Acompanhar testes e implantacao.

Planejamento de Acoes

Necessidade: 19 Prazo: Dez/2022 e Dez/2023
Realizar Renovagao/Contracao de licenga de uso do software Adobe Creative
Cloud.

Meta Acbes
Contracao de licenca de uso do software Levantamento das necessidades;
Adobe Creative Cloud. Elaborar termo de referéncia e levantamento
de precos.
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Planejamento de Acoes

Necessidade: 20 Prazo: Fev/2023
Realizar Renovagao/Contratacao de servigos de e-mail Marketing.

Meta Acbes
Renovacao/Contratacdo de servicos de Verificar possiblidade de renovacao do
e-mail Marketing. contrato;

Elaborar termo de referéncia e levantamento
de pregos;

Acompanhar a instalagio.

Planejamento de Acoes

Necessidade: 21 Prazo: Dez/2022 e Dez/2023
Realizar Renovagéao/Contratacao de Software para gerenciamento dos Processos
Juridicos.

Meta Acbes
Renovacao/Contratacdo de Software Levantamento das necessidades;
para gerenciamento dos Processos Elaborar termo de referéncia e levantamento
Juridicos. de precos.

Planejamento de Acoes

Necessidade: 22 Prazo: Dez/2022
Realizar contratagao de empresa para desenvolvimento de Webservice de
atualizacao de Guias.

Meta Acbes
Contratacao de Empresa para Levantamento das necessidades;
desenvolvimento de Webservice, para Elaborar termo de referéncia e levantamento
registro e atualizagao das Guias Emitidas de precos.
no CRCMS.

Planejamento de Agdes

Necessidade: 23 Prazo: Nov/2023
Contrato de Manutenc¢ao de Equipamentos de Informatica, com garantia vencida.

Meta Acbes
Contratacao de empresa para Levantamento das necessidades;
Manutencdo dos equipamentos de Elaborar termo de referéncia e levantamento
informatica do CRCMS, cuja garantia de precos.
esta vencida.
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13. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

O Plano Orgamentario para atender as estratégias e agdes definidas no
presente PDTI, constam nas tabelas a seguir, e esta de acordo com o Plano de Trabalho
aprovado pela Deliberacao CFC n° 188/2019, a ser aplicado no ano 2022, sendo que o
Plano Orgamentario para o ano de 2023 sera oportunamente aprovado e contara com
as acdes ora definidas.

O Planejamento orgcamentario do PDTI para o Exercicio de 2023 sera
ainda elaborado e aprovado ao final do exercicio de 2022 para aplicagcao no exercicio
de 2023, sendo que o PDTI é uma ferramenta importante para a elaboragao do Plano
de Trabalho, pois indica os recursos que serdo necessarios para aplicacdo da area de
Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informacao

# Conta Contabil Descricao Valor
1 6.3.1.3.02.01.005 Servicos de Informatica R$ 108.043,00
2 6.3.1.3.02.01.037 Servigcos de Internet R$ 20.400,00

Capacitacao e Desenvolvimento de Recursos Humanos

# Conta Contabil Descrigao Valor
1 6.3.1.3.02.01.011 Serv. de Selecao, Trein, e Orient. Profis R$ 10.000,00

Modernizacdao e Manutencgao da Estrutura Fisica

# Conta Contabil Descrigao Valor
1 6.3.1.3.02.01.026 Loc. de Bens Méveis, Maquinas e Equip. R$ 19.800,00

Modernizacao do Parque de Informatica (Hardware e Software

# Conta Contabil Descricao Valor

1 6.3.2.1.03.01.006 Equipamentos de Processamento de R$ 186.500,00
Dados

2 6.3.2.1.05.01.002 Softwares R$ 118.683,48
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14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Com intuito de manter o nivel estratégico alinhado com os processos
organizacionais e com o Sistema CFC/CRC’s, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéao sera revisado sempre que necessario, ou a pedido do comité de tecnologia
de informagao.

O Comité de Tecnologia de Informagao sera responsavel pela reviséo,
adaptagdes e alteracbes necessarias, devendo ser lavradas Atas das reunides ou
qualquer outro instrumento de comunicagdo institucional para ser submetido a
Administracdo do Regional para analise.

Apos aprovado pelo Plenario do CRCMS, o PDTI alterado sera
encaminhado para publicacdo na imprensa Oficial Estadual e no site do Regional.
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15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos sao requisitos necessarios para alcancar o sucesso na
execucao do PDTI. A auséncia de um ou de varios desses fatores, ou mesmo sua
presenca de forma precaria podera gerar impacto na estratégia e, consequentemente,
nas atividades do Conselho Regional de Contabilidade do MS.

Nao basta apenas planejar, é preciso executar o que foi planejado e, ir
em direcao ao que foi construido em conjunto. Assim, foram identificados os seguintes
fatores criticos a serem cumpridos para que o PDTI alcance seus objetivos:

e Aprovacédo do PDTI,

e Publicacido do PDTI no Diario Oficial do Estado de MS;

e Apoio da alta direcdo do CRCMS;

o Melhoria do processo de governanga colaborativa;

e Garantir disponibilidade financeira, orcamentaria para a execucgao das atividades
e projetos do PDTI;

o Revisdes periddicas do PDTI,

o Participacao ativa do Comité de Tl no acompanhamento e monitoramento do
PDTI.
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17. ANEXOS

Anexo 1 - Pesquisa PDTI 2022/2023

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao — TCU, a exemplo do
Acérdao 2690/2016 — Plenario, embasou a recomendacido do Conselho Federal de
Contabilidade para o Sistema CFC/CRCs sobre a necessidade de procedimentos
especificos de contratagdes na area de Tecnologia da Informacdo, sendo inclusive
oferecido pelo CFC curso aos CRCs sobre a elaborag&o do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgéo — PDTI, do qual participou nossa Diretora Executiva e nosso Encarregado
do CPD.

Diante disso, foi criado no CRC/MS o Comité de Tecnologia da
Informacgédo, através da Portaria CRCMS n° 14/2017 de 18/05/2017 e alterado pela
Portaria CRCMS n° 09/2022 de 20/01/2022.

Para a elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI
do CRCMS, cujo objetivo era de estabelecer o planejamento na gestdo de TI,
possibilitando assim suprir as necessidades e prioridades de servigos e recursos nesta
area para o biénio 2022/2023, contemplando as necessidades e os objetivos
Organizacionais do CRCMS, foi elaborado um Questionario para os funcionarios do
CRCMS, baseando-se na realidade e necessidade do Regional, e assim foi possivel a
elaboracéo do nosso PDTI.

Solicitamos que cada funcionario ao responder este Questionario
expusesse as suas necessidades e sugestdes individuais na area de Tecnologia da
Informacéo, mediante os pontos questionados, sendo que, as duvidas com relacéo as
definicbes e componentes, o Departamento de Tl esteve a disposicao para auxilia-los.
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1. Setor:

Selecionar sua resposta e

2. Quais as ferramentas de comunicacdo que vocé utiliza para desempenhar seu trabalho?

|:| E-mail Institucional
Telefone da Instituiggo
Website do Orgio

Redes Sociais (Bx: Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp)

L
[
|| Listas de E-mails
L
L

Qutra

3. Qual ferramenta de comunicagio vocé tem problema para desempenhar seu trabalho?

|:| E-mail Institucional
|:| Telefone da Instituigio
[ ] website do Orgdo

|:| Listas de E-mails

|:| Redes Sociais (Ex: Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp)

|:| Outra

4. Quais os meios de armazenamento/compartilhamento de arquivos digitais que vocé utiliza?

D idias digitais (DVDs, Pendrives, HDs Externos)
D Computador da Instituigdo
Servigos online nas Muvens (Cnedrive, Sharepoint etc...)

E-mail

0O O

Menhum
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5. A gquantidade atual de computadores (desktops, notebooks) atendem as necessidades do seu
setor?

() sim

() Mo

6. Caso a resposta do item 5 seja "NAO", qual a quantidade ideal?

1 2 3 4 5
Computador O O O O O
Notebook ) O O ® O

Tablets/Smart O [:_:] ~ :H: O

phones - o -
T - P " P
Impressoras . (J L I W
o P P L oy
Scanner () J () . 9.

7. Os Softwares (antivirus, editores de texto, planilhas eletrénicas, sistemas operacionais,
programas especializados etc.) utilizados em seu setor sdo suficientes para o desempenho
das atividades?

() sim

() Nso

8. Caso a resposta do item 7 seja "NAO", indique o softwares necessirios, para desempenhar
com sucesso as atividades que necessita.

Insira sua resposta

9. Ha alguma necessidade de informatizacdo no seu Setor?

() sim

() Mo
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10. Caso a resposta do item 9 seja "S5IM", qual necessidade de informatizagdo precisa:

Insira sua resposta

11. Tem necessidade de Treinamento na area de TI?

O Sim
O Mio

12. Caso a resposta do item 11 seja "SIM", marque abaixo:

SFW - Sistema Spiderwars

Microsoft 365

Microsoft Power Bl (Business Intelligence)
Metadologias Ageis

SEl! - Sistema Eletrdnico de Informagdes

Flangjamento, Organizagdo e Produtividade

OJoOdoogdao

LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados

|:| Outra

13. Caso entenda necessdrio, faga outras consideragdes ndo previstas neste questionario.

Insira sua resposta
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Anexo 2 — Portarias do Comité de TI

@) CRCMS

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO MATO GROSS0 DO SUL

PORTARIA DO CRC/MS N° 14/2017
De: 18/05/2017

Institui o Comité de Tecnologia da
Informagédo (CTl) do Regional e da outras
providencias.

O Presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do
Sul, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais;

Considerando o Planejamento Estratégico e a visao de futuro do Sistema
CFC/CRC'S, os quais contemplam diretrizes afetas a area da T,

Considerando a necessidade de implementar a gestdo da Tecnologia da
Informacgéo, buscando o uso de estratégias integradas que permitam a jungéo entre a
tecnologia, objetivos institucionais e funcionamento organizacional;

RESOLVE:

Artigo 1°- Instituir, no ambito do CRC/MS, o Comité de Tecnologia da
Informagao (CTI) com as seguintes finalidades:

I- Assegurar gque a governanga de Tl seja devidamente considerada
como parte da governanga corporativa.

1I- Aconselhar sobre o direcionamento estratégico.

- Analisar os principais investimentos de TI.

V- Determinar as prioridades dos programas de investimento de Tl de
forma integrada com as estratégias e as prioridades do Regional.

Artigo 2°- Compete ao Comité de Tecnologia de Informacéo (CTI):

I- Coordenar a formulagdo de propostas de politicas, diretrizes,
objetivos e estratégias de Tecnologia da Informagéo (Tl).

11- Elaboragao do PDTI e do Plano de Agdes de TI.

- Estabelecer e propor planc de investimento para a area de TI,
inclusive quanto as aquisi¢des de hardware e software.

IV- Implementar e monitorar o processo de gestao dos contratos de TI.

V- Implementar o gerenciamento do processo de contratagées de bens
e servigos de T, de acordo com a Instrugdo Normativa n® 04/2010 —
SLTI.

ora instituido Sera composto pelos seguintes
dos Santos Machado,\Wesley de Aratjo Vieira,
Contadora [Selma_Cristina \de Oliveira Silva, sob a

Artigo 3° - O Comité de
membros: Contadora Tania Regi
Sandrelena Sandim S. Maluf
coordenagao primeiro.

Conitador RUBE{tEI BULGARELLI

——

Presidente do CRC/MS

Rua Euclides da Cunha, 994 - Jardim dos Estados — Campe Grande/MS - Cep: 79020-230
Telefone: (67) 3326-0750

crems@crems.org.br www.erems.org.br
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Anexo 3 - Alteragao da Portaria do Comité de TI

@) CRCMS

N

>

CORETLND REGIDRAL DE COMNTARLIDADE
o) AN GRICES0) [ SUL

PORTARIA DO CRC/MS N° 09/2022
De: 20/01/2022

Altera a composigdo do Comité de
Tecnologia da Informagao (CTI) de
Regional e da outras providencias.

O Presidente do Conselho Regional de Contabilidade do Mato
Grosso do Sul, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais,

RESOLVE:

Artigo 1°- Alterar a composigio do Comité de Tecnologia da
Informacgéao (CTI), o qual passa a ser composto pelos seguintes membros
efetivos: Contader Emerson Rodrigues Frias, Wesley de Araljo Vieira,
Sandrelena Sandim 5. Maluf & Contadera Selma Cristina de Oliveira Silva, sob
a coordenagio do primeira.

Artigo 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura
e, revoga-se a Portaria CRCMS n. 23/2020, devendo os membros acima serem
cientificados.

Campo Grande, 20 de janeiro de 2022,

Contador OTACILIO DDS SANTOS NUNES

Fresidente do CRC/MS
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