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De acordo com o Decreto n? 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispOe sobre a
politica de governanga da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, governancga publica é um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia
e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. Para
que as funcbes de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de
forma satisfatdria, algumas praticas devem ser adotadas, entre elas a analise da
satisfacdo das partes interessadas, uma das praticas da governanga publica
organizacional, vinculada ao mecanismo de controle. Para avaliar a satisfagcdo das partes
interessadas, pratica também prevista na Lei 13.460, de 26 de junho de 2017 (dispGe
sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da
administracdo publica), a organizacdo deve realizar pesquisas de satisfacdo dos usuarios,
comunicar amplamente os dados coletados e utilizar os seus resultados para promover
melhorias na prestacdo dos servicos. Em conformidade com o exposto, o Conselho
Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul (CRCMS) aplica pesquisas com a
finalidade de medir a satisfacdo da sociedade brasileira em relacdo aos trabalhos
realizados pelos profissionais da contabilidade, o nivel de aceitacdo desses profissionais
em relacdo as acbes desenvolvidas pelo CRCMS e o grau de satisfagcdo dos funcionarios
em relacdo as acdes desenvolvidas pelo Conselho em prol do corpo funcional.

Beneficios alcangados com a aplicagao das pesquisas:

e 1 Avaliagdo de Desempenho — Permite uma avaliagao objetiva do desempenho
do CRCMS e identifica areas de exceléncia e oportunidade de melhoria.

e 2 Alinhamento com Expectativas - Ajuda a alinhar as atividades do CRCMS com
as expectativas e necessidades reais dos usudrios e fortalece a relacdao entre a
entidade e seus publicos.

e 3 Aprimoramento continuo - Facilita o processo de aprimoramento continuo do
CRCMS, e promove mudancas e ajustes que atendam as demandas dos usuarios
de maneira mais eficiente.

e 4 Transparéncia - Reforga a transparéncia da gestdao do CRCMS ao demonstrar a
disposicao em ouvir e responder as preocupagdes e sugestdes dos profissionais
da drea.

e 5 Fortalecimento da Profissdo - Contribui para o fortalecimento da profissao
contdbil ao criar um ambiente mais participativo e colaborativo entre os 6rgaos
reguladores e os profissionais.
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e 6 Identificagdo de Tendéncias - Permite identificar tendéncias e desafios
emergentes na profissdo contabil e prepara o CRCMS para enfrentar questdes
atuais e futuras.

e 7 Engajamento - Promove o engajamento dos usudrios ao envolvé-los no
processo decisério e na definicdo de diretrizes para o desenvolvimento da
profissdo.

As pesquisas — que sdo realizadas anualmente e compdem o Sistema de Gestdo por
Indicadores do CRCMS, previsto no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs —
sdo aplicadas por meio de ferramenta eletronica especifica. Os questiondrios sdo
confidenciais e a participacdao ocorre de forma voluntdria e anénima.

O grau de satisfacdo das pesquisas é a média aritmética dos resultados apurados nas
questdes que compdem cada formuldrio. As respostas observaram uma escala em que

1 significa “muito ruim” e 5 significa “muito bom”.

Respostas aos questionarios em escalade 1 a5

Q4 o e e - -

- -
muito ruim — _ oy muito bom

— gasagann sgee -+

O resultado alcangcado demonstra o comprometimento do CRCMS com todos os seus

publicos.

Objetivo Estratégico:

Promover a satisfacdo da classe contabil em relagdo ao sistema CFC/CRC’s
Indicador Meta-2023  Resultado Desempenho

Grau de Satisfagao dos profissionais da 65% 76,60% 100,00%
contabilidade

Objetivo Estratégico:

Atrair e Reter Talentos ‘s
Indicador Meta-2022 Resultado Desempenho
Grau de Satisfacdo dos profissionais da 55% 66,54% 100%
contabilidade
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e promover a educacao profissional continuada estdao entre as principais competéncias
do CRCMS. Além disso, o CRCMS promove o desenvolvimento da profissdao contabil no
Estado, de modo a buscar a melhoria continua do ambiente de negdcios para facilitar e
impulsionar o desenvolvimento econémico regional. Com o intuito de avaliar como o
CRCMS tem trabalhado pela classe contabil e, consequentemente, aprimorar os servicos
oferecidos, anualmente, é aplicada pesquisa aos profissionais da contabilidade.

Em 2023, 236 profissionais responderam a pesquisa composta de oito questdes
objetivas e uma discursiva opcional. As respostas observaram uma escala em que 1
significa “muito ruim” e 5 significa “muito bom”. O indice levou em consideracdo as
respostas computadas entre o periodo 14 de novembro a 15 de dezembro de 2023. A
pesquisa € um indicador que faz parte do Objetivo Estratégico do Sistema CFC/CRCs
“Promover a satisfacdo da classe contabil em relacdo ao Sistema CFC/CRCs”. Esta
pesquisa tem por finalidade medir a satisfacdo do profissional da drea contabil do Estado
em relacdo ao CRCMS. O questionario foi enviado para 7.506 profissionais registrados

no CRCMS.

erlodo 8 Questdes . V
(U U <
% 1:;;1& ’ 5/> + 1 discursiva 236

2023 (opcional) - respostas 76,60%

Meta cumprida

PESQUISA DE SATISFACAO DO PROFISSIONAL DA CONTABILIDADE 2023 (%)

EM RELACAO AO CRCMS

1 - Quem tem uma empresa e quer garantir uma boa gestdo do negdcio encontra na

contabilidade uma grande aliada. Como vocé avalia as acdes do CRCMS para intensificar
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a exigéncia do registro e permitir que somente profissionais habilitados exercam a

profissdao?
indice de Satisfacdo
.‘ ’.— L[] L L] [ ] - - - -
- ~ — = ”
(v)
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 75'76A
10,62% 8,90% 17,37% 17,37% 45,76%

2- O Sistema CFC/CRCs, por meio da sua Fiscalizagdo, tem como compromisso atuar
como fator de protecdo da sociedade, notificando contadores e empresas que ndo estdo
de acordo com as normas legais. Assim, como vocé avalia o trabalho exercido pelo seu

CRC?

indice de Satisfacdo

.‘ ’.— L[] L ° [ ] - - - -
- ~ — — ”
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 75,42%
10,60% 8,04% 15,68% 25% 40,68%

3- O crescente ambiente de mudancas pelo qual a sociedade brasileira vem passando

nos ultimos anos atingiu todas as profissées. E uma das fun¢des do CRC é incentivar o

profissional da contabilidade a se capacitar para o mercado. Como vocé avalia a

disponibilidade e qualidade de cursos, palestras ou eventos realizados para vocé?

indice de Satisfacdo

.‘ ’.— (] L o [ ] - - - -
- ~ — -  _ 4
0,
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 74,58%

10,60% 7,20% 18,64% 25,85% 37,71%
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4- A parceria do CRC com outras entidades também é importante para essa capacitacao
profissional e para a conquista de outros beneficios para a classe contabil. Como vocé

avalia a parceria do seu CRC com outras instituicdes?

indice de Satisfacdo

.‘ ’.— e o o o - - - -
- ~ — = ”
o
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 72,12%
14,83% 7,20% 15,68% 27,12% 35,17%

5- Sabemos que recursos de tecnologia da informacdo utilizados diretamente nos
trabalhos administrativos sdo importantes para o bom desempenho das suas atividades.
Como vocé avalia os nossos servicos prestados em meio digital (Decore, Portal da

Transparéncia, Ouvidoria, Certiddes, Cadastros etc.)?

indice de Satisfacdo

.‘ ’.- [} L] [ ] [ ] - £y - -
- ~ — — ”

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 81,86%
5,08% 4,66% 16,53% 23,30% 50,42%

6- Assim como ter acesso aos servigos é importante, o tempo de retorno também precisa

ser satisfatorio. Como vocé avalia o tempo de retorno no atendimento (telefénico, e-

mail, Ouvidoria) e na prestacao de servicos do CRC?

indice de Satisfacdo

.‘ f.- e o e o - - - —
0,
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 78,56%

7,63% 4,66% 18,22% 26,27% 43,22%
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7- A comunicacdo esta no site, nas redes sociais, nos e-mails e em outros produtos
digitais disponibilizados pelo CRC de modo a informar os profissionais sobre assuntos

relevantes. Qual é o seu nivel de satisfagdo com os canais de comunicacao do CRC?

indice de Satisfacdo

0\ ’.— L[] L ° [ ] - - - -
- ~ — — w

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 78,47%
6,36% 6,78% 18,22% 25,42% 43,22%

8- Houve uma intensificagdo das capacitacdes on-line, como cursos, webinars, lives,
eventos e semindrios. Quando se trata desse ensino a distdncia, como vocé avalia a

disponibilidade e a qualidade dos cursos e eventos ofertados?

indice de Satisfagio

.\ ,.- (] L ] [ L ] - - - -
- ~ — g L __ 4

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 76,02%
8,90% 8,47% 13,99% 30,93% 37,71%

Resultado (Média das questodes) 76,60%

Todas as varidveis avaliadas na pesquisa apresentaram grau de satisfacdao acima da

meta.

De qualquer forma, as 56 sugestdes registradas, de forma voluntaria, foram analisadas
considerando o compromisso continuo do CRCMS em melhorar os servigos que os
profissionais da contabilidade entregam a sociedade Sul-mato-grossense, porém grande
parte das sugestGes recebidas ndo sdao de competéncias do Regional, como por exemplo
elaboracao de tabelas de honorarios para prestacao de servigos contabeis, base salarial
para os profissionais, caixa de assisténcia e diminuicdo no valor das anuidades.

O CRCMS continuara com as acdes que buscam atender as solicitacdes dos profissionais,
principalmente, em relagdo os eventos e as capacitagdes, tanto na capital como no

interior do Estado.
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2022 74,98%

2021 69,02%

2020 74,18%

2019 78,69%

2018 78,31%

2017 80,20%

O clima organizacional impacta diretamente o bem-estar, a motivacdo e a produtividade

dos colaboradores. Por isso, é fundamental que o CRCMS, com o apoio dos encarregados

de setores, mantenha um ambiente de trabalho agradavel e seguro para as pessoas do
setor.

Assim, o CRCMS avaliou o grau de satisfagdo dos colaboradores, mediante a aplicagao
de uma pesquisa, a fim de consolidar ou reavaliar suas a¢des em busca de melhorias
continuas para o seu corpo funcional.

A pesquisa aplicada em 2023 teve a participagdo de 13 funciondrios, entre empregados
e estagiarios, que pontuaram em doze questdes como se sentem no seu ambiente de
trabalho. As respostas observaram uma escala em que 1 significa “muito ruim” e 5
significa “muito bom”. O Indice levou em consideracdo as respostas computadas entre
o periodo de 17 de novembro a 15 de dezembro de 2023. A pesquisa é um indicador

que faz parte do Objetivo Estratégico do Sistema CFC/CRC’S “Atrair e Reter talentos”.
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alam's isrﬁgs A 15 12 Questdes V
% DEZ 5/ + 1 discursiva 13
5023 (opcional) respostas 66,54%
Meta cumprida

1 - Os recursos operacionais, tais como material de expediente, equipamentos e
mobilidrio disponiveis no Conselho contribuem para o desempenho das suas atividades

profissionais com qualidade?

indice de Satisfagdo

B o - v &
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM Lt
0% 7,69% 15,39% 46,15% 30,77%

2- Sabemos que recursos de tecnologia da informacdo utilizados diretamente nos
trabalhos administrativos sdo importantes para o bom desempenho das suas atividades.
Como vocé avalia os computadores, notebooks, impressoras, sistemas de Tl, softwares,

links de internet e o portal do Conselho?
indice de Satisfacdo

. S ~
83,08%

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM

0% 7,69% 7,69% 46,15% 38,47%

3 - Amanutencdo, organizacdo e o ambiente fisico tém forte influéncia na produtividade
e na eficiéncia dos trabalhos. Como vocé avalia os trabalhos de manutencao predial (ex.:
ar-condicionado, elevador e jardinagem), a limpeza predial, a climatizacdo, a iluminacdo,

a acustica, o leiaute e o espagcamento entre as esta¢des de trabalho do seu Conselho?
indice de Satisfacdo

B BB B B
69,23%

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
0% 15,39% 30,77% 46,15% 7,69%
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4- A Seguranga no Trabalho influencia na qualidade do ambiente de trabalho, evita
incidentes e protege a integridade fisica do colaborador. Como vocé avalia a seguranca

do seu Conselho?

indice de Satisfacdo

..‘ G e o o o - - - -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM SBSE
30,77% 23,08% 23,08% 23,08% 0%

5- O relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho interfere na produtividade,
nos resultados institucionais e na satisfacdo do trabalhador. Como vocé avalia a sua

relacdo com as pessoas do seu setor?

indice de Satisfacdo

.‘ f.' e o o o - = - -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 72,31%
7,69% 15,39% 7,69% 46,15% 23,08%

6- Como vocé avalia o didlogo com os seus gestores e conselheiros?

indice de Satisfacdo

.‘ f.- L[] L] [ ] [ ] o - - -
0,
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 70,77%

0% 15,39% 30,77% 38,47% 15,39%
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7- O senso de pertencimento organizacional gera beneficios incontaveis, tanto para o
empregado quanto para o Conselho, como, por exemplo, maior sinergia, fluidez,
dinamismo das demandas, efetividade no funcionamento dos processos e maior
integralizagdo. Como vocé avalia os momentos de interagdao promovidos pelo Conselho,

a acolhida das suas sugestdes e a valorizagao do seu trabalho?

indice de Satisfacdo

.‘ ’.— L[] L ° [ ] - - - -
- ~ — = v
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 53,85%
15,39% 23,08% 38,47% 23,08% 0%

8- Vocé sente orgulho de trabalhar no Conselho e se sente parte da instituicdo?

indice de Satisfacdo

.‘ ’.— L[] L ° [ ] - - - -
- ~ — — ”
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 70,77%
15,39% 0% 30,77% 23,08% 30,77%

9- Estar satisfeito com o trabalho é enxergar-se como capaz de cumprir as suas

atividades, perceber que elas tém um propdsito, reconhecer que o trabalho é essencial

para o seu crescimento profissional e para a nossa entidade. O Conselho oferece

condigdes para vocé realizar o seu trabalho com satisfagao?

indice de Satisfacdo

:‘ ’: e o e e - - - -
0,
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 67,69%

15,39% 7,69% 15,39% 46,15% 15,39%
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10- Manter-se atualizado na nossa carreira € uma forma de estruturar a sua evolugao

profissional. Como vocé avalia os cursos e treinamentos oferecidos pelo Conselho?

indice de Satisfagdo

.‘ f.- (] L ] [ L ] - - - -
- —~ — g \ _ 4
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM ahaTE
15,39% 15,39% 23,08% 38,47% 7,69%

11- Beneficios sdo saldrios indiretos concedidos ao trabalhador como forma de motiva-
lo, valoriza-lo e construir um ambiente sadio, propicio e adequado ao crescimento

profissional. Como vocé avalia os beneficios oferecidos pelo Conselho?

indice de Satisfagdo

.‘ ’.- (] L ] [ L ] - - - -
- ~ — g \ __ 4

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 36,92%
7,69% 38,47% 30,77% 7,69% 15,39%

12- A comunicacao interna tem papel estratégico para o Conselho e contribui para o
bom clima organizacional, além de manter todos os empregados informados, motivados

e engajados. Como vocé avalia os comunicados enviados por e-mails, os boletins

internos, as mensagens enviadas pelo WhatsApp, a intranet, a divulgacdo de eventos e

as demais ferramentas de comunicacao do Conselho?

indice de Satisfacdo

.‘ f.- (] L] (] [ ] = - - -
- ~ — g w

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 64,62%
7,69% 30,77%  15,39% 23,08% 23,08%

Resultado (Média das questoes) 66,54%
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A maioria das varidveis avaliadas na pesquisa apresentaram grau de satisfacdo acima da
meta, exceto as variaveis: seguranca do conselho; momentos de intera¢ado, acolhida de
sugestdes e valorizacdo do trabalho.

Novamente, os resultados foram positivos e acima da meta estabelecida pelo Sistema
de Gestao de Indicadores (55%). A pesquisa demonstrou que 66,64% dos funcionarios
estdo satisfeitos com os recursos operacionais, materiais de expediente, computadores,

notebooks, impressoras, softwares, links de internet e portal do conselho.

Histdrico dos Resultados Meta: 55%

2023 66,54%
2022 57,98%
2021 60,56%
2020 62,28%
2019 67,09%
|
2018 50,60%
|
2017 57,08%
| I




