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O QUEE A GESTAO DE PESSOAS?

Conjunto de conhecimentos e técnicas administrativas que permitem
a colaboracao eficaz das pessoas em prol dos objetivos da Empresa.
Lideres e colaboradores precisam trabalhar em parceria. Entender a
importancia do capital humano € o seu diferencial competitivo.
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CONSULTORIA

PORQUE O CONTADOR
PRECISA SABER
GERENCIAR PESSOAS?

100% dos clientes, sao pessoas;
100% dos funcionarios, sao pessoas;
Se vocé nao entende de pessoas,
VOCE€ nao entende de negdcios;
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GESTAO DE PESSOAS NA PRATICA

Imagine um guarda-chuva...

Imagine que cada haste do guarda-
chuva € uma atividade da Gestao de
pessoas.

Se uma das hastes nado funcionar, o
objetivo principal do guarda-chuva
sera afetado.
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A EVOLUCAO DA GESTAODE
PESSOAS

Ao longo dos seculos, o perfil das pessoas mudou significativamente,
refletindo transformacoes sociais, culturais e tecnoldégicas. Essas mudancas
abrangem desde a aparéncia fisica até as formas de trabalho, relacionamentos
e valores. No ambito do trabalho, fatores sociais e motivacionais sofreram
Impactos significativos
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GESTAO DE PESSOAS

FREDERICK TAYLOR HENRY FORD 1a GREVE GERAL ELTONMAYO
seculo xx - 1900 seculo xx - 1910 seculo xx - 1917 seculo xx - 1930
visa aumentar a eficiéncia e a reducao de custos e aumento Cerca de 70 mil trabalhadores O ambiente de trabalho € um
produtividade atraveés da da produtividade, divisdo do em todo o Brasil paralisaram sistema social onde as relacdes
divisdo e padronizacao de trabalho em tarefas simples e suas atividades por 30 dias interpessoais e a dinamica de
tarefas, controle do tempo e repetitivas para a producao em protesto as condicdes grupo sao cruciais para o

supervisao do trabalho. em larga escala. degradantes e desumandas. desempenho dos trabalhadores.
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DESAFIOS DA GESTAO DE PESSOAS

Como vimos, a evolucao da Gestao de Pessoas esta em constante movimento. Precisamos entender os
principais pilares da Gestao de Pessoas nas Empresas:
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REMUNERACAO REMUNERACAO ASPECTOS TRANSACIONAIS
DIRETA INDIRETA Maior impacto na captacado / atracao;

ASPECTOS RELACIONAIS

Maior impacto na retencao;

APRENDIZADOE AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO TRABALHO
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ASPECTOS TRANSACIONAIS -+ ®

Responsaveis pela atracao de talentos
para o seu escritorio.

Estes fatores sdo determinantes na
decisdo de uma pessoa trabalhar ou
nao na sua Empresa.

E de extrema importancia que vocé
realize pesquisas de mercado para
que nao ofereca um salario defasado.

SALARIO FIXO
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ASPECTOS RELACIONAIS

Responsaveis pela retencao de talentos para
O seu escritorio.

Estes fatores sdo determinantes na decisao
de uma pessoa PERMANECER ou nao na sua
Empresa.

Aqui, o papel de uma boa Gestao e de um
bom lider, € o fator principal.

Gestao de pessoas na Contabilidade

ONBOARDING

CAPACITACAOE
DESENVOLVIMENTO

CLIMAECULTURA

DA EMPRESA

. CLAREZANOS
| PROCESSOS

| POLITICA
| INTERNA



LIDERANCA E
COMUNICACAO
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O PAPEL DO
LiIDER

é um elemento chave em toda a empresa. Liderar é ter a
capacidade de influenciar um individuo ou grupo a alcancar
objetivos comuns. A relacdao entre lider x liderado impacta no

resultado do seu negacio.
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6 COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS PARA UMLIDER
DE SUCESSO

INOVACAO

GESTAO EMOCIONAL
DIVERSIDADE E INCLUSAO
LIDERANCA SITUACIONAL
COMUNICACAO

CAPACIDADE DE APRENDIZADO

Fonte: Pesquisa da Great Place To Work (Melhores Empresas para Trabalhar)
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PRINCIPAIS PONTOS

Competéncias de Lider

Diversidade Inovacao

Trabalhar ainclusao da
diversidade causa sensagao
de pertencimento. O lider
precisa ser acolhedor

O Lider precisa ser inovador e
incentivar a inovagao. Aceitar
as ideias inovadoras da
Equipe.
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Vem de expressoes Provem de inflexao Vem das proprias
faciais e linguagem vocal e tom de voz. palavras.
corporal
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LIDERANCA SITUACIONAL

A lideranca situacional € um modelo de gestao
que visa adaptar o estilo de lideranca de acordo
com a situacao e as necessidades especificas
dos colaboradores e da equipe. Desenvolvida
por Paul Hersey e Kenneth Blanchard na década
de 1970, essa abordagem reconhece que nao
existe um unico estilo de lideranca que seja
eficaz em todas as situacdes. Em vez disso, 0s
lideres devem ser capazes de ajustar suas
abordagens para atender as demandas em
constante mudanca do ambiente de trabalho.




Estilos de Lideranca
Situacional

Alto grau de comportamento
diretivo e alto grau de
comportamento de apoio

Baixo grau de comportamento
diretivo e alto grau de
comportamento de apoio

Apoio Orientacao

P2 P1

SEDE!
Competéncia

Média a Alta
Competéncia

Alguma
Competéncia

Alto
Empenho

Baixo
Empenho

Empenho
Variavel

Comportamento de ap0i0 m———

DesenvolVvid (€ ——) 0 5 2 NV OlViMento

Hersey e Blanchard
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Direcao
Alto grau de comportamento

diretivo e baixo grau de
comportamento de apoio

Comportamento diretivo e Alto
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BOAS PRATICAS

DE UM BOM LIDER

[I]y Estimular alta competéncia

MERITOCRACIA

e alto Empenho
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Construir uma cultura *

de reconhecimento CLAREZA
(7 1.
)
V EXEMPLO Sem subjetividades. O

Obvio precisa ser dito.
Cultura de feedback

Treinamento e

esenvolvimento
continuo Que deve ser

seguido pela equipe



TREINAMENTOE

o Treinamento

€ uma pratica de curta duracdo que tem o objetivo de preparar o
colaborador para executar suas atividades com exceléncia dentro da
empresa. Assim, podemos dizer que um treinamento tem inicio, meio e
fim. Geralmente, um treinamento € feito para resolver um problema
especifico e urgente.

o Desenvolvimento

€ um conjunto de praticas educacionais de longo prazo para melhorar o
desempenho pessoal dos colaboradores. Enquanto o treinamento esta
ligado a acbes pontuais para resolver determinadas necessidades
imediatas, o desenvolvimento estd mais ligado a aprendizagem continua
e holistica, que ndo possui comeco, meio e fim, mas acontece durante
todo o periodo que o colaborador se dedica ao aprimoramento
profissional e pessoal, explorando todo o seu potencial de aprendizagem.
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5.

Melhorar Melhorar a
oclima expernéncua dos
clientes e

organizacional
consumidores

Objetivos do
4. treinamento e

Capacitar a 2
Soulneparn e desenvolvimento 2
uso de novas Aumen.t -
ferramentas
produtividade

3.

Reduzir
retrabalho
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o Execucao

I RE I NAM E N I O O objetivo € suprir as necessidades de aprendizagem detectadas na

organizagao;
o Diag nostico - Analisar a didatica e o preparo técnico e social do responsavel pelo

treinamento;

uem sera treinado? « P - "
Q - Adequacgéo das técnicas utilizadas, como aulas expositivas,

quais os métodos empregados? P 3 A .
estudos de caso, painéis, simulacdes, conferéncias e outras formas
Conteldos tratados? : . :
de atrair a atengéo para o treinamento.

Quem seré o instrutor?
qual sera o Local? o Avaliacao

Objetivos a serem atingidos
Verificacdo dos resultados obtidos por meio do treinamento que foi

oferecido; Sera um comparativo com aquilo que foi planejado e o
resultado esperado pela empresa.



GESTAO

Por que surgem os conflitos?

Um conflito surge quando precisamos dos outros e
precisamos convencé-los a fazerem algo para que
possamos alcancar nossos proéprios objetivos e
anseios

LIDIA FAGUNDES

COMO SURGEM 0S CONFLITOS?
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Quando precisamos convencer o outro a fazer algo

= ¢
PODE SURGIR UM CONFLITO




Resolvendo conflitos
de forma construtiva e participativa

1 Comunicacdo

7

Comunique-se de forma aberta e
honesta: A comunicacdo é a chave
poara resolver conflitos de equipe.
Incentive os memlbros da equipe a
expressar suds preocupacoes,
opinides e sentimentos de maneira
aberta e honesta. Estabeleca um
ampiente seguro onde todos se
sintam & vontade para
compartilhar seus pontos de vista
sem medo de retaliagdo ou
julgamento.

2 Escuta ativa
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Escutar ativamente é tdo
importante quanto falar.
Demonstre empatia ao ouvir as
preocupagoes e perspectivas de
cada membro da equipe. Mostre
interesse genuino em entender os
diferentes pontos de vista e
reconheca a validade das
emocoes e experiencias de cadd
pessoa envolvida no conflito.

LIDIA FAGUNDES

3 Identifique a causa

CONSULTORIA

-
Procure entender as causas
subjacentes do conflito. Muitas
vezes, os conflitos superficiais sdo
sintomas de problemas mais
profundos, como falta de
comunicacdo, expectativas ndo
claras ou diferengas de
personalidade. Ao identificar e
abordar as raizes do conflito, é
Mais provavel gue voceé encontre
solugdes duradouras e eficazes.
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de forma construtiva e participativa

4 Busgque o0 compromisso 5 Foque interesses comuns
- \ e )
Em vez de adotar uma abordagem Lembre-se de que, apesar das
de ganha-perde, busque solugoes diferencas individuais, todos os
de compromisso que atendam ads membros da equipe
necessidades e interesses de todas compartiiham um objetivo
as partes envolvidas. Encoraje d comum: 0 sucesso do projeto ou
colapboragdo & o pensamento da organizac@o. Concentre-se nos
criativo para encontrar alternativas interesses comuns e Nos objetivos
que satisfagam as preocupacoes compartilhados para ajudar @
de todos, promovendo assim umdad alinhar os esforcos da equipe na
resolucdo mutuamente benéfica. resolucéo do conflito e na

consecucdo dos resultados
desejados.

6 Aprenda com o conflito

7

Veja os conflitos como
oportunidades de aprendizado e
crescimento. Cada conflito
resolvido com sucesso fortalece a
capacidade da equipe de lidar
com desafios futuros e promove
um ambiente de trabalho mais
COoeso e colaborativo. Incentive a
reflexdo sobre os conflitos
passados e utilize-os como licoes
valiosas para o desenvolvimento
pessoal e profissional da equipe.
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Lembre-se

Resolver conflitos de equipe de forma construtiva requer
paciéncia, compreensdo e compromisso

Ao adotar uma abordagem colaborativa e orientada para o desenvolvimento, as equipes podem transformar
conflitos em oportunidades de fortalecimento e crescimento, promovendo assim um ambiente de trabalho
mais saudavel, produtivo e harmonioso.

Gestao de pessoas na Contabilidade



OBRIGADA

@lidiafagundesoficial
59 lidiafagundeslO@gmail.com
in @lidiafagundes
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