


















LIDERANÇA E
COMUNICAÇÃO



O PAPEL DO 
LÍDER
é um elemento chave em toda a empresa. Liderar é ter a 
capacidade de influenciar um individuo ou grupo à alcançar 
objetivos comuns. A relação entre lider x liderado impacta no 
resultado do seu negócio.





Gestão Emocional Diversidade Comunicação Inovação

PRINCIPAIS PONTOS
Competências de Lider







Estilos de Liderança 
Situacional





é uma prática de curta duração que tem o objetivo de preparar o 
colaborador para executar suas atividades com excelência dentro da 
empresa. Assim, podemos dizer que um treinamento tem início, meio e 
fim. Geralmente, um treinamento é feito para resolver um problema 
específico e urgente.

é um conjunto de práticas educacionais de longo prazo para melhorar o 
desempenho pessoal dos colaboradores. Enquanto o treinamento está 
ligado a ações pontuais para resolver determinadas necessidades 
imediatas, o desenvolvimento está mais ligado à aprendizagem contínua 
e holística, que não possui começo, meio e fim, mas acontece durante 
todo o período que o colaborador se dedica ao aprimoramento 
profissional e pessoal, explorando todo o seu potencial de aprendizagem. 



Quem será treinado?
quais os métodos empregados?
Conteúdos tratados?
Quem será o instrutor?
qual será o Local?
Objetivos a serem atingidos

O objetivo é suprir as necessidades de aprendizagem detectadas na 
organização;
- Analisar a didática e o preparo técnico e social do responsável pelo 
treinamento;
- Adequação das técnicas utilizadas, como aulas expositivas, 
estudos de caso, painéis, simulações, conferências e outras formas 
de atrair a atenção para o treinamento.

Verificação dos resultados obtidos por meio do treinamento que foi 
oferecido; Será um comparativo com aquilo que foi planejado e o 
resultado esperado pela empresa.



Um conflito surge quando precisamos dos outros e 
precisamos convencê-los a fazerem algo para que 
possamos alcançar nossos próprios objetivos e 
anseios



Resolvendo conflitos
de forma construtiva e participativa

Comunique-se de forma aberta e 
honesta: A comunicação é a chave 
para resolver conflitos de equipe. 
Incentive os membros da equipe a 
expressar suas preocupações, 
opiniões e sentimentos de maneira 
aberta e honesta. Estabeleça um 
ambiente seguro onde todos se 
sintam à vontade para 
compartilhar seus pontos de vista 
sem medo de retaliação ou 
julgamento.

Procure entender as causas 
subjacentes do conflito. Muitas 
vezes, os conflitos superficiais são 
sintomas de problemas mais 
profundos, como falta de 
comunicação, expectativas não 
claras ou diferenças de 
personalidade. Ao identificar e 
abordar as raízes do conflito, é 
mais provável que você encontre 
soluções duradouras e eficazes.

1 Comunicação

Escutar ativamente é tão 
importante quanto falar. 
Demonstre empatia ao ouvir as 
preocupações e perspectivas de 
cada membro da equipe. Mostre 
interesse genuíno em entender os 
diferentes pontos de vista e 
reconheça a validade das 
emoções e experiências de cada 
pessoa envolvida no conflito.

2 Escuta ativa 3 Identifique a causa



Resolvendo conflitos
de forma construtiva e participativa

Em vez de adotar uma abordagem 
de ganha-perde, busque soluções 
de compromisso que atendam às 
necessidades e interesses de todas 
as partes envolvidas. Encoraje a 
colaboração e o pensamento 
criativo para encontrar alternativas 
que satisfaçam as preocupações 
de todos, promovendo assim uma 
resolução mutuamente benéfica.

Veja os conflitos como 
oportunidades de aprendizado e 
crescimento. Cada conflito 
resolvido com sucesso fortalece a 
capacidade da equipe de lidar 
com desafios futuros e promove 
um ambiente de trabalho mais 
coeso e colaborativo. Incentive a 
reflexão sobre os conflitos 
passados e utilize-os como lições 
valiosas para o desenvolvimento 
pessoal e profissional da equipe.

4 Busque o compromisso

Lembre-se de que, apesar das 
diferenças individuais, todos os 
membros da equipe 
compartilham um objetivo 
comum: o sucesso do projeto ou 
da organização. Concentre-se nos 
interesses comuns e nos objetivos 
compartilhados para ajudar a 
alinhar os esforços da equipe na 
resolução do conflito e na 
consecução dos resultados 
desejados.

5 Foque interesses comuns 6 Aprenda com o conflito



Lembre-se
Resolver conflitos de equipe de forma construtiva requer 
paciência, compreensão e compromisso

Ao adotar uma abordagem colaborativa e orientada para o desenvolvimento, as equipes podem transformar 
conflitos em oportunidades de fortalecimento e crescimento, promovendo assim um ambiente de trabalho 
mais saudável, produtivo e harmonioso.



@lidiafagundesoficial

lidiafagundes10@gmail.com

@lidiafagundes
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