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Proposta de Serviço 
de Gestão de Segurança da 

Informação com 
Armazenamento em 

Datacenter TIER III no Brasil 

 

Vetor Inteligência, Tecnologia e Inovação Ltda. �t ME 
CNPJ/MF: 18.365.789/0001-40 

 
1 

Belém (PA), 21 de janeiro de 2025 

 

 

Ao Conselho Regional de Contabilidade do Pará 
A/C: Sr. Wesley Vieira 
Departamento de Informática 

 
Objeto: Aquisição de solução de backup em nuvem (externo) com volume disponibilizado de 2.000 Giga Bytes (2 TB), 
composta por software profissional com licença de instalação, configuração, treinamento, garantia de funcionamento 
para toda a solução e suporte técnico de no mínimo de segunda-feira a sexta feira das 8:00 as 18:00. 

 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

Jorge Eluan  

Diretor Executivo  

Cont atos: +55 (91) 3117-0072 / 98862-1521 

email: jorge @vetorinteligencia .com.br  

www. vetorinteligencia .com.br  
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PROPOSTA DE IMPLANTAÇÃO 
 

Introdução 
Este documento tem por finalidade demonstrar, identificar e quantificar os recursos, assim como as etapas 
necessárias à implantação do Serviço de Direct Cloud Dado Seguro.PRO. 
 

1. Características Gerais e Componentes da Solução Proposta 
i. Sistema informatizado profissional para gerência e execução de backup e restauração de dados em direct 

cloud, com garantia de atualização e correção de falhas do sistema, para utilização de espaço em Data 
Center no Brasil; 

ii. Conexão direta com os principais Gerenciadores de Banco de Dados do mercado (MS-SQL Server, Oracle e 
My-SQL), além de ter capacidade de fazer backup incremental ou Full de Outros Bancos de Dados, como: 
Postgres SQL, ADABAS, FireBird, dentre outros, a partir de arquivo de backup gerado através do próprio 
gerenciador do Banco de Dados, ou a partir do próprio arquivo origem do SGBD. 

iii. Realiza backups de forma direta dos seguintes softwares: 
1. VmWare; 
2. Microsoft Hyper-V; 
3. MS-Exchange Client/Server; 
4. MS-Outlook; 
5. Lotus Note Client/Server 
6. Windows system backup and restoration; 
7. Windows system state and restoration. 

iv. Monitoração da execução do backup e notificação caso ocorram problemas, 24 horas/dia, 7 dias da semana; 
v. Notificações diárias via e-mail sobre status dos backups por perfil; 
vi. Suporte por meio eletrônico ou telefônico, de segunda a sexta-feira as 08: 00 às 18 horas; 
vii. Retenção de arquivos por tempo indeterminado, mesmo que estes já tenham sido excluídos da origem 

(computador); 
viii. Suporte na restauração de arquivos e documentos (backup and restore); 
ix. Disponibilização de novas versões de software sem ônus financeiro; 
x. Opção para agendamento de backup; 
xi. Suporte na implementação e manipulação do software de backup; 
xii. Licença do software profissional de backup com validade de dois anos; 
xiii. Os dados oriundos do processo de backup ficarão hospedados no DataCenter contratado; 
xiv. Console de gerenciamento de Backups, disponível para uso em Browser, com possibilidade de Ajustes nos 

Perfis e Consultas Operacionais e Gerenciais; 
xv. Aplicação automática de atualizações de software, conhecidas como hotfixes ou patches. 
xvi. Criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma que seja garantido que o dado trafegará 

na rede local ou na rede WAN criptografado; 
xvii. Criptografia disponível nos padrões Twofish, DESede e AES, nos modos ECB e CBC e largura de chave de 128 

ou 256 bits; 
xviii. Suporte para as plataformas Microsoft Windows 32 e 64 bits (todas as versões) e Sistemas 

operacionais Unix/Linux de qualquer distribuição ou versão; 
xix. Envio de alertas através de correio eletrônico com o objetivo de reportar eventos ocorridos na operação e 

configuração do software; 
xx. Emissão de relatórios com informações completas sobre os jobs executados e porcentagem de sucesso de 

backups e restores; 
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2. Vantagens da Nossa Solução 
 
Abaixo listamos algumas das principais características das nossas soluções: 

�9 Simplicidade 
As cópias são realizadas de forma automática e transparente, sem a necessidade da interação do usuário; 

 

�9 Segurança 
Possui chaves de criptografia para garantir que apenas você tenha acesso a seus dados; 

 

�9 Versatilidade 
Realiza cópias dos mais diversos tipos de dados e aplicativos, inclusive com acesso direto aos principais Sistemas 
de Gerenciamento de Bancos de Dados (MS-SQL Server, ORACLE e MySQL); 

 

�9 Prevenção 
Previne perdas caudas por falhas humanas, roubos, problemas de hardware ou infecção por vírus; 

 
�9 Flexibilidade 

Nossas Soluções são compatíveis com todos os Sistemas Operacionais disponíveis no mercado (Windows, Linux, 
Mac, IOS e Android); 

 
 
3. Representação Gráfica da Solução 
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4. Personalização e Customização 
 4.1. Não Previstas 

�ƒ Não haverá mudanças no Software do Serviço de Backup Remoto Dado Seguro. 
 
5. Pré-requisitos Sistema Operacional de Rede, Banco de Dados e Arquivos Diversos 
 Módulos/Serviço 
5. 1. Sistema Operacional 

Servidores 
MS-Windows 2000, 2003, 2008, 2012 Server ou acima; Linux 
(Qualquer distribuição) 

Estação de Trabalho 
MS-Windows XP ou acima; iOS; Linux (Qualquer distribuição) 

5. 2. Banco de Dados 
2.1. Backup por Conexão Direta 

MS-SQL 2005 Server ou acima 
ORACLE 8 ou acima 
MySQL 4 ou acima 

2.2. Backup a Partir de Cópia Gerada pelo SGBD 
Qualquer Banco de Dados do Mercado 

5. 3. Aplicações/Arquivos Diversos 
MS-Outlook 
MS-Outlook Express 
Lotus Note (Cliente e Servidor) 
MS-Exchenge (Cliente e Servidor) 
VMWare 
MS-Hyper-V 
Windows system backup and restoration 
Windows system state and restoration 
Qualquer tipo de Arquivo 

 
6. Serviços Previstos 
 

6.1. Serviço de Instalação, Configuração e Treinamento do Software de Backup 
Descrição 
Equipamentos do Cliente 
- Instalação do Agente de Backup 
- Configuração dos Perfis de Backup 
- Testes de usabilidade 
- Treinamento para equipe interna 
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6.2. Backup em formato DirectCloud (Cliente -> Datacenter) 
Descrição 
Itens de Software  
- Licença de Agente de Backup para ilimitados Servidores nas plataformas Windows e 
Linux, para o processo de backup de Banco de Dados ORACLE, MS-SQL Server e MySQL, ou 
outro Banco de Dados, conforme necessidade. 
 
- Licenças de Agente de Backup para ilimitados Servidores nas plataformas Windows e 
Linux, para o processo de backup de arquivos diversos e caixas de e-mail do Outlook. 
 
Itens operacionais  
- Gerenciamento e Monitoração do servidor de armazenamento; 
- Gerenciamento e Monitoração do sistema de backup central (BackupManager); 
- Gerenciamento e Monitoração do sistema de replicação dos Backups; 
- Serviço de suporte técnico especializado por e-mail, telefone e presencial, com sistema de 
abertura de ticket on-line; 
- Notificação diária das atividades de backup; 
- Disponibilização do Portal WEB para gerenciamento e acompanhamento das atividades 
de backup e extração de relatórios para auditoria; 
- Disponibilização de novas versões e funcionalidades dos lançamentos dos softwares. 
 

 
7. SLA �t Disponibilidade e Tempo de Atendimento de Chamados 

Item SLA 
Atendimento de Incidentes  
Parada geral no BackupManager (sistema de gestão central de 
backup) 
 

Até 6 Horas 

Chamados administrativos  
Dúvidas comuns referentes às funcionalidades dos produtos  
 

48 Horas 

Erros conhecidos  
Problemas cujos erros são conhecidos pelo suporte N1  
 

24 Horas 

Erros desconhecidos  
Problemas cujos erros são desconhecidos pelo suporte N1 e que 
demandam análise de causa raiz  

Primeiro atendimento: até 24h  
Resolução: indeterminado  
Prazo médio: 7 dias  
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8. Condições Comerciais 
 

Item Descrição Valor Unitário UND Qtd Valor Total 
1 - Monitoramento 24 x 7 da 

execução dos backups; 
- Notificação diária por e-mail 
referente às execuções das tarefas 
de backup; 
- Portal de gestão de usuários; 
- Extração de relatórios para 
auditoria 
- Disponibilização de novas versões 
e funcionalidades dos lançamentos 
dos softwares; 
- Suporte Técnico presencial ou por 
acesso remoto. 

R$ 0,40 GB 2.000 R$ 800,00 

Valor Total Mensal R$ 800,00 
Valor Total do Contrato (12 meses) R$ 9.600,00 

 
Obs.: Valores expressos em Reais 
 
9. Prazo de Execução do Serviço Proposto 
 - 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato. 
 
10. Validade desta Proposta 

- Válida até 30 (Trinta) dias após a data de emissão. 
 
11. Instalações Físicas do Cliente 

- O Cliente é responsável pelas instalações físicas onde os seus equipamentos funcionam e de onde serão 
extraídos os backups, devendo oferecer rede elétrica estabilizada, rede lógica dentro dos padrões de segurança, 
contendo equipamentos de firewall e demais para garantir a integridade dos equipamentos em questão. 
 
12. Considerações Finais 
 Impostos inclusos. Não estão inclusas as despesas com deslocamento, hospedagem e alimentação, quando se 
tratar de execução de serviços fora da área metropolitana de Belém-PA. 

 
Estamos à disposição para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessários. 
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Algumas corporações que já utilizam os nossos serviços 
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Campo Grande 20/01/2025 
 
 
 
Prezado Wesley Vieira 
 

Atendendo a sua solicitação de, apresentamos uma proposta de solução integrada de 

tecnologia para atender as expectativas da Conselho  Regiona l de 

Contabilidade de Mato Grosso do Sul  com relação aos serviços de 

backup online. 

Colocamos à vossa disposição toda experiência de serviços de prestação de serviço de 

backup ao mercado corporativo. Desenvolvemos esta Proposta com o compromisso de 

oferecer a solução mais aderente às suas necessidades de negócio. 

Agradecemos a oportunidade e nos colocamos à sua inteira disposição para eventuais 

esclarecimentos que forem necessários. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Ademir Alexandre  

Consultor Técnico em TI  

67 99234 1107 
adealex@hotmail.com  
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Por que backup online?  

Abaixo listamos os principais motivos que estão levando cada vez mais os usuários 

domésticos e empresas corporativas a escolher esta forma de garantir a segurança de 

seus dados: 

1. Seu volume de dados cresce a cada dia  

A informação digital cresce num fator de 80% ao ano tornando o principal ativo de 

qualquer organização moderna. 

2. Perda de dados ocorre  

Discos rígidos queimam, vírus infectam e arquivos são apagados acidentalmente a cada 

instante, o que coloca o futuro da sua empresa em alto risco. Pesquisas apontam que 

93% de todas as empresas que sofreram perdas expressivas de dados fecharam antes 

de 5 anos de vida. 

3. Você precisa fazer mais com menos  

Backups tradicionais são soluções muito caras e levam meses para serem 

implementadas e principalmente restauradas, levando a sua empresa a grandes perdas 

de faturamento e produtividade. 

4. Acessibilidade e segurança  

As nossas soluções de backup online permitem que seus clientes acessem as 

informações de qualquer lugar do mundo através de portais web e dispositivos móveis. 
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Vantagens das  nossas soluções  

Abaixo listamos algumas das principais características das nossas soluções: 

�9 Simplicidade  

As cópias são realizadas de forma automática e transparente, sem a necessidade da 

interação do cliente. 

�9 Segurança  

Possui chaves de criptografia para garantir que apenas você tenha acesso a seus dados. 

�9 Versatilidade  

Realiza cópias os mais diversos tipos de dados e aplicativos. 

�9 Prevenção  

Previne perdas caudas por falhas humanas, roubos, problemas de hardware ou infecção 

por vírus. 

�9 Reconhecimento  

Mantemos parcerias com fabricantes mundialmente certificados e reconhecidos. 
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Funcionalidades  
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Certificações internacionais  do Data Center  

 

 

 

Proposta comercial  

Neste Capítulo são descritas as Condições Comerciais aplicáveis a esta Proposta. 
Estas condições serão transcritas para contrato a ser celebrado entre as partes. 

 

Produto  Valor  mensal  

Volume de dados: 2TB 

Quantidade de licenças para servidores: 1 

Itens inclusos:  

�x Monitoração 24 x 7 da execução dos backups 

�x Notificação diária referente às execuções das tarefas de backup 

�x Portal de gestão de usuários 

�x Extração de relatórios para auditoria 

�x Disponibilização de novas versões e funcionalidades dos 

lançamentos dos softwares 

�x Suporte técnico 

 

 

 

 

R$ 1.580,00  
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Condições Comerciais e Disposições Gerais  

Esta proposta é válida por um período de 30 (trinta) dias contados a partir desta data e 

estará sujeita a revisão antecipada, caso ocorram mudanças relevantes na atual situação 

econômica do País, durante esse período, ou sendo adotada qualquer medida 

econômica que venha a causar desvalorização ou desatualização dos preços ora 

apresentados. 
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GEST VOIP GESTÃO EM TELECOMUNICAÇÃO E INFORMATICA LTDA 

CNPJ: 07.919.280/0001-85 
Rua GABRIELE D'ANNUNZIO, 624 �± CJ 22 B 
Campo Belo - CEP 04.619-002 -São Paulo-SP 

gestvoip@gmail.com 
 

São Paulo(SP), 24 de janeiro de 2025 
 
Ao 
Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul 
Att. Sr. Wesley de Araújo Vieira 
 
Apresentação  
 
A GEST VOIP Informática é uma empresa especializada em backup off-site via internet e armazenamento 
remoto on-line, cópia de segurança e recuperação de dados propiciando a imediata recomposição de 
informações.  
 
Utilizando tecnologia Web e de comunicação de dados, a GEST VOIP Informática criou uma solução, que 
além de manter cópias de segurança dos dados, conserva o histórico das alterações em documentos, arquivos e 
registro de dados permitindo o rastreamento de alterações.  
 
Tudo isto é feito garantindo a privacidade e inviolabilidade dos arquivos das empresas. Esta solução se destaca 
por possuir características de funcionamento que visam solucionar eventuais erros ocorridos por falha humana 
ou de hardware.  
 
A Solução da GEST VOIP Informática foi desenvolvida para suprir as necessidades de um sistema de backup 
e armazenamento on-line e segurança de dados automático, simples e ágil que garanta a proteção das 
informações.  
 
Nossa missão é a de propiciar um método seguro, rápido e automático de armazenamento e envio via Internet 
de cópias de segurança dos dados das empresas usuárias, de forma a reduzir ao máximo os problemas de 
recuperação de informações e monitorar a correta e sistemática execução do processo, proporcionando um 
armazenamento seguro, de forma rápida e constante dos dados dos usuários, através de tecnologia e infra-
estrutura de sistemas e integração com sistemas operacionais, aplicativos e softwares proporcionando aos 
usuários redução de custos e riscos advindos da utilização de PCs.  
 
 
O Software  
 
�2�� �V�R�I�W�Z�D�U�H�� �³�$�J�H�Q�W�H�� �:�L�Q�G�R�Z�V�´�� �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�� �S�H�O�D��GEST VOIP Informática, está homologada para todas as 
versões do Microsoft Windows a partir do Windows 98 SE.  
 
 Os backups são automatizados, criptografados, compactados, catalogados, e armazenados com segurança em 
servidores remotos especializados, permitindo acesso imediato 24 horas por dia, 7 dias por semana a seus 
dados.  
 
 �2���F�O�L�H�Q�W�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�D���R���T�X�H���V�H�U�i���H�Q�Y�L�D�G�R���D�W�U�D�Y�p�V���G�D���P�R�Q�W�D�J�H�P���G�H���³�*�U�X�S�R�V���G�H���$�U�T�X�L�Y�R�V�´�����E�H�P���F�R�P�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�D��
os horários de envio.  
 
Antes de serem enviados os arquivos modificados são compactados e criptografados em um diretório 
temporário do disco rígido. A senha de criptografia é armazenada localmente em área protegida e com 2048 
bits de criptografia assimétrica. A segurança das informações é total.   
 
Os arquivos são compactados com algoritmos proprietário, que fornece uma das maiores taxas de compactação 
do mercado, diminuindo o tempo de transmissão da cópia e economizando o espaço necessário para o seu 
armazenamento.   
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A transmissão é feita com protocolo de transmissão e chave de criptografia variável. Isto significa que a chave 
de criptografia na transmissão nunca é a mesma, adicionando mais um nível de segurança ao processo.   
 
Se o computador não realiza a cópia de segurança num intervalo pré-determinado, devido a falta de conexão 
ou máquina desligada, por exemplo, o usuário é avisado do risco que corre através de email.  
 
Criptografia Ultra Segura  
 
A GEST VOIP Informática utiliza o algoritmo de criptografia mais rápido e forte do mercado com finalidade 
de segurança e proteção de dados. O Blowfish é um bloco simétrico cifrado que aceita uma chave de tamanho 
variável até 448-bits, tornando ideal para uso doméstico e exportável. Desde o lançamento em 1993, o código 
Blowfish nunca foi quebrado. De fato, a chave de criptografia Blowfish de 448-bits levaria 2.1x1096 
BILHÕES de computadores poderosos, cada um capaz de tentar um BILHÃO de chaves por segundo para 
tentar cada combinação possível de bits na chave de 448-bits. Em outras palavras, seus dados estão ultra 
seguros com a GEST VOIP Informática.   
 
Chave de Criptografia Secreta   

 
A segurança dos arquivos é maximizada com uma Chave de Criptografia.   
A Chave Secreta será utilizada para criptografar e descriptografar os arquivos. A Chave Secreta é armazenada  
Em seu computador e você é a ÚNICA pessoa que a conhece por questões de segurança nós não armazenamos 
em nossos servidores, nem mantemos um registro desta chave. O sistema não poderá mais acessar os arquivos 
se a chave de criptografia secreta foi perdida, você não poderá acessar ou recuperar qualquer um de seus 
arquivos de backups.   
 
A senha de criptografia da máquina é somente armazenada na própria máquina e só pode ser usada nela 
mesma. Múltiplos computadores podem ter senhas de criptografia diferentes, porém recomendamos que os 
computadores do mesmo grupo ou da mesma rede utilizem a mesma chave de criptografia. De qualquer forma 
é muito importante que as mesmas sejam escritas e armazenadas em local seguro.   
 
Comunicação de Internet Segura 
 
Todas as comunicações entre o computador e os Data Center seguros da GEST VOIP Informática são 
protegidos com criptografia de 448-bits ultra segura. Nestas comunicações seguras são utilizadas a 
autenticação de nome e senha, assim como, no transporte de seus arquivos de dados, garantindo que ninguém 
irá obter seus dados valiosos.   
 
Recuperação dos Dados  
 
Quando houver a necessidade de restaurar os dados, o processo é muito simples. O administrador de backup se 
conecta na página da GEST VOIP Informática, efetua o Login, faz o download da versão do arquivo desejado 
e abre o arquivo pelo Descompactador da GEST VOIP Informática que se encontra na estação que está 
instalado o agente.   
 
Condições Especiais de Backup   
 
�x�� Arquivos Novos: Os arquivos criados recentemente (desde o último backup) serão automaticamente 
enviados para o servidor da GEST VOIP Informática na próxima operação de backup - fornecidos na pasta que 
foi incluída na configuração de backup.  
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�x�� Arquivos Alterados: Os arquivos atualizados são feitos backups incrementais binários. Estes arquivos 
incrementais são compactados, criptografados com 448-bits, transferidos e arquivados. A qualquer momento 
pode-se restaurar a versão mais recente ou qualquer versão armazenada de um determinado arquivo.  
 
�x�� Arquivos Apagados: Quando você apaga um arquivo de seu computador, o arquivo (e suas versões 
correspondentes) permanece disponível no servidor da GEST VOIP Informática até que você solicite a 
exclusão do mesmo, podendo ser restaurado a qualquer momento.  
 
�x�� Arquivos Movidos: Quando você move um arquivo para locais diferentes de seu computador, é tratado 
como um arquivo apagado no local de origem, e um arquivo novo no local de destino.  
 
Melhor Solução de Segurança dos Dados  
 
�x�� As cópias são armazenadas remotamente, não havendo necessidade de investimentos em hardware  
�x�� O sistema avisa você quando não é feita a cópia eliminando a possibilidade de perda de dados no 
backup.  
�x�� Não é passível de ser utilizada por pessoas não autorizadas como CDs e ZIP drives   
�x�� Não é suscetível a problemas mecânicos e falhas como os HD removíveis   
�x�� Os dados são sempre criptografados antes do envio   
�x�� As cópias de segurança são armazenadas em dois servidores em locais geograficamente distintos e 
sincronizados entre si.  
 
Proposta Comercial 
 

 
SERVIÇO 

 
CUSTO 

 
TIPO 

 
DATA DE VENCTO.  

DISPONIBILIZAÇÃO DE 2.000 GB  
(2 TB) EM DATACENTER TIER III 
NO BRASIL 

R$ 950,00 MENSAL 05 DE CADA MÊS 

Valor Mensal R$ 950,00   

Valor Total do Contrato (12 meses) R$ 11.400,00   

 
 - Prazo Contratual: 12 meses 
 - Renovação: Conforme legislação em vigor 
 
 
Saudações, 
 
 
 
 
Emmerson de Camargo 
Diretor Comercial 
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