02/01/2025, 07:39 Email — wesley vieira — Outlook

[5 Outlook

Renovacao do seu plano E-goi

De E-goi Notifications <notifications@e-goi.biz>
Data Dom, 29/12/2024 21:04

Para wesley vieira <informatica@crcms.org.br>

Geralmente, vocé ndo recebe emails de notifications@e-goi.biz. Saiba por que isso é importante

2\

,‘ Renovagao do seu plano E-goi

Ola,

Esta chegando a hora de renovar seu plano E-goi. Esperamos que esteja adorando

o E-goi! O plano é este:

Renovacao do Plano de email Pro para 25000 contatos (2025-01-09 - 2027-01-
08)

Valor do seu plano: 9702 (n&o inclui impostos nem encargos financeiros)

Arenovacao vai ser feita automaticamente através do ultimo método de pagamento

que usou.

Precisa do comprovante quando for feita a renovacdo? E facil obté-lo!

Curso E-goi Tutoriais Conteudos

e-goi

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/ AAMKkADcwM|RkY|ZiL WWmMGEINDYWNi1iMTUxLTM3NzA2ZmM1INzY4MwBGAAAAAADXxswRGmMMQ3R. ..
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23 benchmarkemail.com/br/pricing/#FeaturesTable

N [T Sistemas CFC [ Setor Informatica [ Cloud CRCMS [ Cursos & LGPD [ Gerenc. Projetos [ Pessoal [ Seguranga e Gover...

?/4/ BENCHMARK PRECOS FUNCIONALIDADES « AJUDA v BLOG &BR CRIAR CONTA GRATIS LOGIN

Comece gratuitamente, e faca upgrade quando estiver pronto!

MELHOR OPGAO

MENSAL  ANUAL RS BRL v
Gratuito Pro Enterprise
Teste gratuitamente! Tudo o que vocé precisa. Ferramentas para grandes empresas.

RS0/mss RS595/mss. Vamos conversar

CONTATOS 25.000 Ad

CRIAR CONTA GRATUITA CRIAR CONTA GRATUITA [ PEDIR COTAGAO ]

Editor de emails super facil de Tudo do gratuito, além de: Tudo do Pro, além de:
utilizar, além de: + 375.000 envios mensais. . Configuragao inicial da
+ 900 contatos + Automacao de marketing conta
+ 3.500 envios mensais + Landing pagees ~ Ferramentas de
+ Formulérios para geracao ~ Testes AB entregabilidade

de leads

+ Descontos especiais

+ Relatorios + Send-based pricing

Tom divid b = Tem duvidas sobre nossos precos? o
em duvidas sobre nossos precos? Tem duvidas sobre nossos pregos?
Fale Conosco.

Fale Conosco. Fale Conosco.




— + G [ 25 mailchimp.com/pt-br/solutions/email-marketing-platform/

- [3 Sistemas SPW [ Sistemas CFC [ Setor Informatica [ Cloud CRCMS [ Cursos & LGPD [ Gerenc. Projetos [ Pessoal [ Seguranca e Gover...

(2. \NTUIT Q

9 % mailchimp Solugbes e servigos Integragdes s~ Recursos Mude para o Mailchimp Pregos

Premium

Eszcale rapideamente com integragdo
dedicada, contatos ilimitados e suporte
prioritério; construido para equipes.

A partir de

R$2:5
*1.250

/més por 12 mesest
~’  Suporte por telefone prioritério

\/ [\-jodelos_r:jg_e-mail pré-criados €

\/ Integragdo personalizada

especializads

+  Segmentacio preditiva

~/ Gerenciader de Campanha

( Comprar agora )

Standard

Venda ainda mais com personalizagio,
ferramentas de otimizagdo e automacdes
aprimoradas.

A partir de

R$1:22
=61

/més por 12 mesest
v’ Suporte via chat e e-mail 24/7

Modelos de e-mail pre-codificados e

\/ g

" Testes A/B e multivariados

Jornadas do Cliente automatizadas

+/ Integracdo personalizada

v/ Segmentagdo preditiva

v/ Gerenciador de Campanha

( Comprar agora

)

Essentials

Envie o conteldo certo na hora certa
com recursos de teste e agendamento

A partir de

R$1.05
=525

/més por 12 mesest

o 24/7 Envie um e-mail para & Chat

v Testz AR

. Jornadas do Cliente basicas e
automatizadas

Integragdo perzonzlizada
Segmentagdo preditiva

Gerenciador de campanhas

( Comprar agora )

Free

Crie facilmente campanhas de e-mail e
saiba mais sobre seus clientes.

Vocé selecionou mais contatos do
gue ¢ plano permite

 SMporte por e-mai | pelos
primeiros 30 diss

+/  Modelos de e-mail pré-criados

Jornadas basicas automatizadas
do cliente

Integragio

Segmentagio preditiva

Gerenciador de campanhas

Limite de contatos excedido

@ BR v Vendas: +



bo.egoiapp.com/accounts/info/account/management B & 3 L @

1] Sistemas CFC [ Setor Informatica [ Cloud CRCMS [J Cursos & LGPD [ Gerenc. Projetos [ Pessoal [ Seguranga e Gover...

1
&' Contatos %" Capturar = Comunicar @ Relatérios & Meus recursos UPGRADE “

0 MEU PLANO

DETALHES RESUMO ’
Efe PRO 2 ANOS R$9.702,00
e’ ”” e
llimitados EXTRAS R$0.00 =
Envios De WebPush TOTAL DO PLANO RS 9702.00
llimitados VALIDADE

2025-01-08
Contatos @ RENOVAGAO

Manual

Usou 7862 de 25000 contatos

METODO DE PAGAMENTO
Boleto Bancério #

Listas
o
Usou 1 de 15 listas de contatos
Cancelar plano
Usuarios

Usou 3 de 10

Cotacéo Fornecedor 03 (0657536)
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SOVERND FEDERAL

Painelde ..., musiser me A
@',egos EM SERVIGOS PUBLICOS [ =
UHIAD F RECORSTEUCAGD

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 2.622,75 R$ 1.790,00 R$ 300

Quantidade total de registros: 8
Registros apresentados: 1 a 8

FILTROS APLICADOS
Cddigo Material/Servico Ano da Compra Esfera
24988 2023, 2024 Federal

RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00014/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Pregdo Eletronico - Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de envio de e-mail
marketing, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de referéncia
Quantidade Ofertada: 12

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 300

Codigo do CATMAT: 24988

Descricao do Item: SERVICOS DE SUPORTE DE DIVULGACAO EM COMUNICACAO SOCIAL
Descri¢ao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 11/12/2023

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: HOMEMURBANO LTDA

CNPJ/CPF: 23248665000114
Porte do Fornecedor: Micro Empresa

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 926729 - CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 42 - MG

Orgao: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 42 - MG
Orgao Superior: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 42 - MG

Relatorio gerado dia: 03/01/2025 as 10:06
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 2

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 90066/2024

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Prestacdo de servigos de mailing jornalistico, com cadastro de jornalistas de todo o pais, incluindo
profissionais de jornal, revista, radio e TV, agéncias de noticias, web e freelancers, com ferramenta/moédulo disparador de
e-mails, por 30 (trinta) meses.

Quantidade Ofertada: 30

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 578

Codigo do CATMAT: 24988

Descric¢ao do Item: SERVICOS DE SUPORTE DE DIVULGACAO EM COMUNICACAO SOCIAL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UN

Modalidade da Compra: Dispensa de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 13/09/2024

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: IMAX TECNOLOGIA DE COMUNICACAO LTDA.
CNPJ/CPF: 32271161000106

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 323028 - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF

Orgao: AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 03/01/2025 as 10:06
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 3

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 90001/2024

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao de empresa especializada na gestdo de contatos com a imprensa (mailing) e ferramenta
de envio de releases

Quantidade Ofertada: 12

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 688

Codigo do CATMAT: 24988

Descric¢ao do Item: SERVICOS DE SUPORTE DE DIVULGACAO EM COMUNICACAO SOCIAL
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Dispensa de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 06/02/2024

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: CASSIO DE M FERNANDES SOLUCOES INTEGRADAS
CNP]/CPF: 30873299000150

Porte do Fornecedor: Micro Empresa

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 200100 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO MIN. PUBLICO FED.

Orgao: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL + MPF
Orgao Superior: MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Relatorio gerado dia: 03/01/2025 as 10:06
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 4

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 90027/2024

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Pregao Eletronico - Contratagao de Servigo de Mailing.
Quantidade Ofertada: 12

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 700

Codigo do CATMAT: 24988

Descricao do Item: SERVICOS DE SUPORTE DE DIVULGACAO EM COMUNICACAO SOCIAL
Descrigao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 08/07/2024

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: IMAX TECNOLOGIA DE COMUNICACAO LTDA.

CNPJ/CPF: 32271161000106
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 070018 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO

Orgao: JUSTICA ELEITORAL
Orgao Superior: JUSTICA ELEITORAL

Relatorio gerado dia: 03/01/2025 as 10:06
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 5

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 90004/2024

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Pregao Eletronico - Contratagao de empresa especializada para prestacdo de servigos de envios de E-
mail Marketing para veiculacdo de campanhas do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Goias Crea-GO, aos
profissionais registrados e publico alvo, conforme condigoes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus
anexos.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 2880

Codigo do CATMAT: 24988

Descricao do Item: SERVICOS DE SUPORTE DE DIVULGACAO EM COMUNICACAO SOCIAL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 03/07/2024

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: HOMEMURBANO LTDA

CNP]/CPF: 23248665000114

Porte do Fornecedor: Micro Empresa

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 389422 - CONSELHO REG.DE ENG.ARQ.E AGRON. DE GOIAS

Orgéoz CONSELHO REG.DE ENGENHARIA E AGRONOMIA-GO
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 03/01/2025 as 10:06
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 6

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 90001/2024

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao de plataforma para envio de email marketing.
Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 4216

Codigo do CATMAT: 24988

Descricao do Item: SERVICOS DE SUPORTE DE DIVULGACAO EM COMUNICACAO SOCIAL
Descrigao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Dispensa de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 31/05/2024

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: HOMEMURBANO LTDA

CNPJ/CPF: 23248665000114

Porte do Fornecedor: Micro Empresa

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 926646 - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE BAHIA

Orgao: CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE-BA
Orgiao Superior: CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Relatorio gerado dia: 03/01/2025 as 10:06
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 7

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 90015/2024

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao de empresa especializada em servigos de disparo de e-mail marketing.
Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 5800

Codigo do CATMAT: 24988

Descrigao do Item: SERVICOS DE SUPORTE DE DIVULGACAO EM COMUNICACAO SOCIAL
Descrigao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Dispensa de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 08/07/2024

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: HOMEMURBANO LTDA

CNPJ/CPF: 23248665000114

Porte do Fornecedor: Micro Empresa

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 389447 - CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA - MG

Orgao: CONSELHO REGEGIONAL DE FARMACIA-MG
Orgao Superior: CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA

Relatorio gerado dia: 03/01/2025 as 10:06
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 8

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 90020/2024

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Fornecimento de servico de mailing de imprensa on-line, com dados de contato de jornalistas e de
veiculos de imprensa de todo o Brasil, incluindo ferramenta de produgao, diagramacéao, personalizacdo e distribuicdo de
press releases e boletins informativos (email marketing) aos contatos tanto obtidos via sistema quanto inseridos
manualmente.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 5820

Codigo do CATMAT: 24988

Descricao do Item: SERVICOS DE SUPORTE DE DIVULGACAO EM COMUNICACAO SOCIAL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Dispensa de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 07/08/2024

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: IMAX TECNOLOGIA DE COMUNICACAO LTDA.

CNPJ/CPF: 32271161000106
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 926284 - CONSELHO DE ARQUIT.E URBANISMO DO BRASIL

Orgao: CONSELHO DE ARQT E URBANISMO DO BRASIL
Orgio Superior: CONSELHO DE ARQT E URBANISMO DO BRASIL

Relatorio gerado dia: 03/01/2025 as 10:06
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatorio gerado dia: 03/01/2025 as 10:06
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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CRCIVIS

COREILMO REGIHAL DI CONTAINLITADT
DO AT S BOR0 D L

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MATO GROSSO DO SUL
Rua Euclides da Cunha, 994, - Bairro Jardim dos Estados, @ cidade_unidade@ /, CEP 79020-230
Telefone: (67) 3326-0750 - www.crcms.org.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 9079621110000930.000001/2025-53

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Referente a renovacdo/contratacdo de empresa especializada em servigo de sistema informatizado
de envio de e-mail marketing, com suporte técnico e validade de 24 (vinte e quatro) meses,

conforme condicBes, quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

VALOR
. UNIT VALOR
~ CATMAT/ QTDE DE PERIODO/

DESCRICAO DO ITEM UNIDADE a (PRECO TOTAL DO

CATSERV CONTATOS | VIGENCIA MEDIO ITEM (RS)

MENSAL)
Contratagao de
empresa para
prestacao de
servigos, para envio
de e-mail
marketing
ilimitados n 24 R R
1 ( ) 24988 Més 25.000 > >

mensagens por meses 849,81 20.395,44

més e no minimo 1
(um) IP dedicado
para identificacdo
do CRCMS, suporte
e assisténcia
Técnica.

_ RS
Custo estimado total 20.395,44

1.2. Os bens do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.




1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd alinhado com os seguintes documentos:

a) Planejamento Estratégico - Resolucdo CFC n.2 1.543, de 16 de agosto de 2018 - Aprova o
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, com alinhamento aos objetivos
constantes no Plano Estratégico por meio do Objetivo n.2 12 “Ampliar e integrar o uso da
Tecnologia da Informacdo no Sistema CFC/CRCs”.

b) Orcamento - Resolugdo CRCMS n.2 249 de 1 de dezembro de 2023 — Dispse sobre a Proposta
Orgcamentaria para o Exercicio Financeiro de 2025 do CRCMS e da outras providéncias.

c) Plano de Trabalho do CRCMS no projeto 5002 Tecnologia da Informacgdo, que dispde de recurso
orcamentdrio para despesa na rubrica 6.3.1.3.02.01.005 (Servigos de Informatica).

d) Plano Anual de Contratagdo, que institui prazos para elaboragdo e execuc¢do das contratacdes no
ambito do CRCMS.

e) Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo, aprovado por meio da Resolugdo CRCMS n2250, de 1
de dezembro de 2023.

2.3. Justificativa

2.3.1. O e-mail marketing é um meio eficiente de comunicagao feita por meio de envio de e-mails
de forma direta e rapida para usuarios da base de dados do CRCMS e a sociedade.

2.3.2. A fim de desenvolver as atividades didrias do CRCMS com eficiéncia e agilidade a contratac¢ao
do presente objeto, visa a continuacdo do servico de e-mail marketing que finda no dia 09/01/2025,
este CRCMS utiliza com o envio de e-mails com informac¢des de noticias da gestdao, comunicagdes de
cursos e eventos ministrados pelo setor de Desenvolvimento Profissional, informacdes de cobranga,
bem como informacgdes técnicas e avisos de interesse do Orgdo, servico este indispensavel com a
finalidade de divulgacdo para a classe contabil.

2.3.3. O Departamento de Tecnologia da Informagdo (TI) possui e-mails validos cadastrados em sua
base de dados que é utilizada para comunicacdo entre o CRCMS e os seus registrados, mas nao
possuem uma infraestrutura fisica, ldgica e pessoal para atender este servico com esta demanda.

2.3.4. Dessa forma, esta contratagao visa garantir que esta entidade utilize de recursos tecnoldgicos
necessarios que favorecam com a continuidade de propagacdo da informacdo e com o
aperfeicoamento dos servigos dispensados de informagao a sociedade e aos profissionais da classe
contabil.

2.3.5. Portanto, é necessario frisar que, tdo importante quanto efetuar a presente contratacado, é
garantir que a mesma atenda aos melhores critérios técnicos sinalizados pelo mercado de
Tecnologia da Informacdo, respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e eficdcia de
grande relevancia para as ac¢les governamentais, ao mesmo tempo em que subsidia a
disponibilidade dos servigos de TI.




3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. Analisando as alternativas disponiveis e que atendam a necessidade da drea requisitante,
considerando a viabilidade técnica e econO6mica, a solucdo indicada pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo é a realizacdo de procedimento licitatorio para aquisicdo dos itens, de acordo com
especificacdes comuns de mercado capazes de atender aos requisitos de negécio.

Ne
ITEM | UNIDADES
/MESES

CATMAT/
CATSERV

ESPECIFICACAO MiNIMA

Contratacao de empresa para prestacao de servigcos, para envio de
e-mail marketing (ilimitados) mensagens por més e no minimo 1

(um) IP dedicado para identificaggo do CRCMS, suporte e
assisténcia Técnica.

Caracteristicas Minimas:

Servigo disponivel totalmente pela Internet sem necessidade
de instala¢do de qualquer software nas instalagdes do CRCMS.

O pacote de mensagens deverd considerar a quantidade
mensal ilimitados de mensagens;

A quantidade de usuarios para uso da plataforma, serd no
minimo 05 (cinco) usudrios;

A guantidade de Listas de contatos, serd no minimo 10 (dez)
listas;

A quantidade de contatos deverd considerar a quantidade de
25.000 (vinte e cinco mil) contatos;

O aplicativo de gerenciamento do E-Mail Marketing devera
estar garantido no que tange a desempenho e disponibilidade
para os usudrios, mesmo nos momentos de pico nos disparos
de mensagens.

O contratado deverd operar o servico observando as boas
praticas do E-mail Marketing e as politicas anti-spam;

As mensagens enviadas ndao poderdao apresentar nenhum texto
ou imagem adicionados, automaticamente, pela contratada, no
conteddo da mensagem gerada pelo CRCMS, contendo
identificagdo da contratada ou da solugao tecnoldgica utilizada;
Com excecdo ao abaixo descrito:

No inicio: “Se ndo consegue ver esta mensagem, clique aqui”,
gue direciona automaticamente para uma pagina onde o e-
mail é armazenado.

No final: Link de remocdo cadastral. O cliente poderd a
gualguer momento clicar nesta opc¢do e seu e-mail sera
considerado como inativo na ferramenta.

O ambiente de e-mail Marketing deverd contar com os
seguintes requisitos minimos de seguranga:




24

24988

Armazenamento dos dados estatisticos e de gestdo, gerados
pelo uso do servico, em dispositivos com redundancia e
mantidos disponiveis por um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses apods a data da sua geracao, dentro do contrato;

Realizacdo de backup didrio de todos os dados (templates,
mensagens formatadas para envio, listas de destinatarios,
dados estatisticos, etc.), exceto as filas de Mail Server, para
serem usados para recuperacao do ambiente em caso de
desastre;

O Servico de Mail Marketing devera ser continuo e disponivel
24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana,
com SLA mensal superior a 99,5%;

Requisitos funcionais e operacionais minimos para o servigo:

a. Interface amigdvel que permita a operagdo de todas as
funcionalidades pelos proprios usuarios;

b. Funcionalidades para criagdo do cadastro e-mails através de
importacdo de dados (Upload de arquivo .TXT, .CSV ou .XLS);

c. Possibilidade de envio de mensagens com até 200 Kbytes;

d. Editor de mensagens para cria¢dao direta das mensagens com
formatacao e insercdo de imagens e links;

e. Possibilidade de segmentac¢do de contatos por abertura/nao
abertura, clique/ndo cliqgue de uma ou diversas campanhas
enviados em periodos a serem determinados;

f. Importacdo automdtica da mensagem através da
especificacdo de uma URL;

g. Recursos para personalizagdo das mensagens baseada em
dados constantes na Lista de Destinatarios, como por exemplo,
o nome do destinatario;

h. Funcionalidades para criagdo e atualizacdo das Listas de
Destinatarios;

i. Agendamento de disparos de campanhas por data e horario;

j. Controle automatico de enderecos invdlidos, contendo, no
minimo:

e Inativacdo automdtica de enderecos por falhas de
origem permanente “Hard bounce”. Ex.: o dominio de
e-mail do cadastro é inexistente.

e Agrupamento de enderecos, cujos e-mails ndo foram
recebidos por falhas consideradas como ndo
permanentes “Soft bounce”. Ex.: cadastros cujo servidor
de e-mails estava com muitas conexdes e ndo recebeu o
e-mail, ou cadastros com caixa de e-mails cheia.

e (Caso o numero seguido de nao entregas (por soft
bounces) de um mesmo cadastro ultrapassar o nimero
maximo de soft bounces permitidos, o cadastro serd
configurado como inativo (por motivo de soft bounce) e




nao receberd mais e-mails de novas acdes disparadas.

k. Inativacdo automadtica dos enderecos que solicitaram a
retirada do cadastro de e-mails (Opt-Out).

|. Exportacdo do Cadastro dos e-mails invalidos (agrupados por
“Hard bounce” e “Soft bouce”, bem como dos enderecos que
solicitaram o descadastramento do envio de e-mails (opt-out);

m. Criacdo e gerenciamento de motivos de remocao;

n. Relatorios de opt-out detalhado com o motivo de remocao,
guando utilizado;

0. Reenvio de Campanhas;

p. Visualizacdo alternativa, que permite a inser¢do automatica
de um link no topo das mensagens para o caso do destinatario
nao conseguir visualizar a mensagem nitidamente, com as
mesmas personalizacdes e contabilizacdes suportadas pela
mensagem de e-mail marketing original;

g. Envio automdtico de e-mail para aniversariantes com
informacdes pré-definidas e sistema conforme o item B de
importagdo de listagem, adicionando os campos de nome e
data de aniversario;

Relatoério para controle da métrica de envio:

a. Estatisticas de envio, entrega, abertura, cliques e erros
temporarios ou permanentes de entrega;

b. Estatisticas por pedido de remocdo e seus respectivos
motivos;

c. Estatisticas por queixas de spam;

d. Estatisticas por dominio;

e. Estatisticas por contato;

f. Estatisticas de abertura por data e hora;

g. Agrupamento de indicadores (envio, entrega, abertura e
clique) por campos do contato;

h. Estatistica por regides x visualizagdes;

i. Consulta, exportacdo para arquivo Ms Excel ou CSV, bem
como para uma lista nova ou ja cadastrada na Plataforma;

j. Segmentacdo de contatos;
k. Exportagao de todas as estatisticas em arquivo PDF;
. Estatisticas consolidadas por periodo;

m. Estatisticas consolidadas por campanha; e cliques no
conteudo da acdo que realizou integracdo com redes sociais.

Integragao:

a. Integracao de formularios com cadastro de contatos;

b. APIs para integracdo geral da plataforma;




c. Integracdo com Google Analytics;

Tratamento de Conteudo:

a. Possibilidade de insercdo de emojis (caracteres especiais no
assunto);

b. Personalizacdo do assunto e conteldo da mensagem com
dados da lista de contatos;

c. Disco Virtual para armazenamento de imagens, podendo ser
inserida uma por vez ou varias de uma Unica vez com arquivo

.Zip;

d. Hiperlink para acesso a uma pdagina da web por meio de uma
palavra e/ou imagem, bem como para download de anexos no
corpo da mensagem;

e. Link para visualizacdo alternativa da mensagem;

f. Link para atualizagdao online do cadastro do contato;
g. Link para selegdao das areas de interesse pelo contato;
h. Link para remo¢do automatica (opt-out);

i. Envio gratuito de teste do layout da mensagem;

Suporte:

Os chamados para manutengdes deverao ser abertos por meio
de telefone, chat online

ou e-mail;

Tempo de atendimento em até 24 horas, ap6s a abertura do
chamado.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de negécio
4.1.1. As quantidades deverdo obedecer as definicbes do item 3, deste Termo de Referéncia.

4.1.2. A solucdo deverd estar acompanhada de sua documentacdo técnica completa e atualizada,
preferencialmente, no idioma portugués, falado e escrito no Brasil, compreendendo manuais, guias
de instalacdo e outros pertinentes.

4.1.3. A documentacdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital,
nao sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser disponibilizada no
site do fabricante para download.

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realiza¢do de capacitagao técnica na utilizacdao dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.



4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65,
de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legisla¢Oes aplicaveis;

4.3. Requisitos de Manutengdo
4.3.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico via Help Desk, telefone e/ou E-mail.

4.3.2. A manutencdo serd oferecida por meio da garantia, vinculada aos produtos adquiridos.
Demais requisitos sobre a manutencdo dos produtos licitados, poderdo ser analisados no contrato a
ser formalizado com a empresa vencedora do certame. Sera verificada a necessidade de aplicacdo
de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa em momento oportuno, porém a
garantia deverd compreender 60 meses no minimo conforme descri¢cdo técnica no item 3.1. A
necessidade de tempo de resposta e de solugdo de problemas, constara no contrato formalizado
com a vencedora do certame, onde os niveis minimos de garantia serao exigidos. Porém, desde ja
informamos que o tempo de resposta quando da necessidade dos usudrios em face ao problema
com o equipamento devera ser de no maximo 48 horas para a solu¢ao do problema.

4.4. Requisitos Temporais

4.4.1. Rotinas de Execugao

Prazos

O servico, deverd ser entregue, no maximo 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da data de
assinatura do contrato. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacdo a
implementacdo das solugdes.

Horarios

Dia util, das 7h30 as 11:30h e das 13h00 as 17h.

Locais de Entrega

Sede do CRCMS, situado a Rua Euclides da Cunha, 994 — Bairro Jardim dos Estados, CEP 79020-230 —
Campo Grande — MS.

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1. No que couber, o “Requisitos e Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade”
com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacgdes e a privacidade dos dados. Devera ser observado na IN SGD/ME n2 94/2022.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. As aquisicdes dos itens 3.1 deverao estar no idioma Portugués Brasileiro, atendendo as
especificagdes técnicas do item. A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental



na execucdo do objeto, quando couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa n? 1/2010 -
SLTI/MPOG.

4.7. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

4.7.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8. Requisitos de Projeto e de Implementac¢ao

4.8.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descrito no item 3.1, atendendo as especificagdes técnicas do item.

4.9. Requisitos de Implantagao

4.9.1. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instala¢do e
fornecimento descrito no item 3.1, atendendo as especificagdes técnicas do item.

4.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10.1. Na execucdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas,
diretrizes, procedimentos, padrées e modelos para as atividades de gestdo e fiscalizacdo de
contratos e planejamento de contratacdes — dentre esses, destacadamente, a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDSMEC), a Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-
MEC) o Guia de Métricas do MEC e a Politica de Gerenciamento de Configuracao.

No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito
no Modelo de Execugdo para cada ITEM de servico, conforme detalhado nos requisitos especificos
no item 3.1 do TR. Também, no que couber, na execu¢do dos servicos a CONTRATADA deve manter
observancia as politicas, regulamentagdes, especificacdes técnicas e orientacdes definidos pelos
seguintes padrées de GOVERNO:

a) Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5, de 14 de julho de 2005 e
n2 3, de 7 de maio de 2007 e suas atualizag¢des;

b) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Provisoria n? 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001, e suas atualizagdes, quando houver necessidade de utilizacdo de
certificacdo digital; e

c) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-
ARQ Brasil), quando a solucdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e nao digitais,
conforme Resolugdo do CONARQ n? 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualiza¢des. Ainda, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e da Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94/2022, as demandas que produzirem software/sistema que se consubstancie em servico publico
digital devem ser integradas a Plataforma de Cidadania Digital.

A metodologia aplicada no trabalho de desenvolvimento serd a agil, visando a realizagdao de
melhorias e alteracdes constantes, baseadas no feedback dos usudrios, dos prdprios clientes e até
do time interno de criagdo.

4.11. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade



4.11.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal, relacionadas a Seguranca da
Informacdo e Comunicacdes (SIC); em especial atencdo ao “Requisitos e Obrigacdes quanto a
Seguranca da Informacdo e Privacidade” Com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacgdes e a privacidade dos dados. Devera ser observado
na IN SGD/ME n? 94/2022.

4.11.2. A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais que venham a
ser designados para prestar servicos de forma presencial, bem como aqueles autorizados a retirar
e/ou entregar documentos junto ao CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer
equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc. A CONTRATADA devera
comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO de
responsabilidade e manutencdo de sigilo. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o
processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execu¢do do OBJETO, com o
propdsito de evitar a incorporagao de perfis que possam comprometer a segurancga ou credibilidade
do CONTRATANTE.

4.11.3. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima
necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
envolvidos diretamente na execu¢dao do CONTRATO, para que seja providenciada a revogagao de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE porventura
colocados a disposi¢ao para realizacdo dos servigos contratados.

4.12. Sustentabilidade

4.12.1. A empresa contratada deverd adotar os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental na
execucao do objeto, naquilo que couber, em consonancia com o art. 62 da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n.2 01, de 19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes.

4.13. Subcontratacao

4.13.1. N3o é admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

4.14. Garantia da Contratacao

4.14.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas cladusulas do contrato.

4.15. Informagoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.15.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.15.2. Para dimensionamento da Proposta, o Licitante devera incluir os custos para fornecimento
dos produtos, além das obrigacdes estabelecidas no momento da apresentacdo da proposta,
conforme Anexos.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA A PROPOSTA

5.1. Parcelamento da solugdo




5.1.1. Recomenda-se a contratacdo por itens com vistas a estimular uma maior disputa com
potencial impacto na reducdo do preco final de cada item, com fundamento na Sumula n? 247 do
Tribunal de Contas da Unido, no que tange a obrigatoriedade da adjudicacdo por item e ndo por
preco global.

5.1.2. Foi realizada uma pesquisa dos servicos no mercado, chegando-se a conclusdo de que existem
no mercado diversas empresas que atendem ao objeto especificado neste Estudo Técnico
Preliminar.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. S3o obrigacoes da CONTRATANTE

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos;

6.1.2. Proporcionar as condi¢cdes necessarias a execucdo dos servicos ora contratados, assim como
prestar, prontamente, as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

6.1.3. Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.
6.1.4. Efetuar o pagamento a Contratada, apds o devido atesto da nota fiscal/fatura.
6.1.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

6.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC.

6.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Contratada executar fora das especificacdes
fornecidas pelo CRCMS.

6.1.8. Comunicar, por escrito, a Contratada, toda e qualquer orientacdo sobre os servicos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por
escrito, no prazo de 24 (vinte quatro) horas uteis.

6.1.9. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
guaisquer débitos de sua responsabilidade.

6.1.10. Fazer cumprir fielmente as cldusulas integrantes do Edital de Licitagdao e seus anexos.

6.1.11. Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando a proponente
refazer os servicos, sem Onus a Contratada, tantas vezes quanto necessdrias, sempre que
apresentarem incompatibilidade com o servico contratado.

6.1.12. Receber os servigos prestados pela Contratada, os respectivos documentos legais e
descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as ndo conformidades destes com o Edital de
Licitacdo, registrando essas informacdes em documento apropriado.

6.1.13. Fiscalizar, realizar testes, inspegdes, pericias ou 0s meios necessarios que permitam verificar
a qualidade e a confiabilidade.

6.1.14. Informar a Contratada o aceite dos servicos adquiridos ou a recusa deles, por escrito,
descrevendo os fatos que motivaram.

6.1.15. Notificar a Contratada quanto ao ndo atendimento de cldusulas contratuais por ela firmadas
com a Contratante, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas anteriormente informadas
e ndo atendidas prontamente por ela, quanto a responsabilidade por descumprimento do Contrato
e respectivas penalidades, quanto a irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos.

6.1.16. Avaliar os relatdérios de entrega, total ou parcial, dos servicos prestados, emitidos pela
Contratada ou, quando houver, os relatérios técnicos que descrevam a implantacdo, a metodologia,




as alteracbes, as técnicas adotadas, as adequacdes ou que levantem questionamento técnico,
respondendo-os com aceite ou recusa e /ou naquilo que for pertinente.

6.1.17. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas da
Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica, solicitando os originais quando julgar necessario.

6.1.18. Quando necessario, autorizar formalmente a entrada dos funcionarios da Contratada,
devidamente identificados, garantindo a execugdo plena do objeto do Contrato.

6.2. Sdo obrigacoes da CONTRATADA

6.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato.

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

6.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execugdo dos servicos pela contratante.

6.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao.

6.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao.

6.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do de
TIC.

6.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdao de TIC durante a execugao do contrato.

6.2.8. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso. Prestar garantia na forma e condi¢des
estabelecidas.

6.2.9. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre o fornecimento, instalacao,
manutencdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados,
inclusive sob eventuais substituicdes e reposi¢cdes.

6.2.10. Abster-se de quaisquer iniciativas que impliguem 6nus para o Conselho Regional de
Contabilidade do Mato Grosso do Sul (CRCMS), se ndo previstas neste instrumento ou
expressamente autorizadas pelo CRCMS.

6.2.11. Respeitar o sistema de seguranga do CRCMS e fornecer todas as informagbes por ele
solicitadas, relativas ao cumprimento do objeto.

6.2.12. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda
e qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do
CRCMS, sendo vedada, a Contratada, sua cessao, locacdo ou venda a terceiros.

6.2.13. Garantir a seguranca das informac¢des do CRCMS e se comprometer em nao divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido do CRCMS no curso da
prestacao dos servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

6.2.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

6.2.15. Responsabilizar-se pelo total controle dos servigos, coibindo tentativas de fraude e
guaisquer danos ao Contratante.



6.2.16. Nao transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente.

6.2.17. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal relacionada ao servico prestado.

6.2.18. Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos, sob pena de
aplicacdo de multa e demais cominacdes pelo Contratante.

6.2.19. Reproduzir quaisquer manuais e demais documentos técnicos e informativos escritos que
descrevam os servicos prestados e disponibiliza-los ao Contratante.

6.2.20. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia.

6.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.2.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante.

6.2.23. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos e
servigos utilizados para a execuc¢do do objeto desse Termo de Referéncia e anexos que confiram a
Contratada o seu direito de uso.

6.2.24. Substituir, as suas expensas, o equipamento ou material em que verificar defeitos ou
incorregoes.

6.2.25. Nao atribuir ao Contratante qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela via administrativa
ou judicial, pelas obriga¢des oriundas da execu¢ao do objeto do presente Contrato.

6.2.26. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das atividades,
objeto da contratac¢do, sem prévia autoriza¢do da Contratante.

6.2.27. Diante de situa¢Oes de irregularidades de cardter urgente devera comunicar, por escrito, o
CRCMS com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informacgdes sobre possiveis paralisacdes
de servicos, a apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e
decididas pelo agente designado.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de Execu¢do | Encaminhamento formal de demandas

7.1.1. Os servigos deverao ser entregues na sede do CRCMS, situado a Rua Euclides da Cunha, 994 —
Bairro Jardim dos Estados, CEP 79020-230 — Campo Grande - MS em dias Uteis (segunda a sexta-
feira), no horario das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h.

7.1.2. Devera ser oferecido o suporte técnico, atualiza¢des, correcdes de problemas.

7.1.3. A Contratada devera realizar o Suporte Técnico, via web ou telefone, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, a contar da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e
funcionamento dos servigos, devendo realizar ainda a atualizagao de versao necessarias.

7.1.4. A Contratada devera disponibilizar canais de acesso através de numero de telefone e Internet,
para abertura de chamados técnicos objetivando respostas de problemas e duvidas quanto ao
funcionamento dos hardwares e softwares.

7.1.5. A abertura de chamados técnicos devera ser registrada e constar, explicito e claramente a
data, hordrio, descricdo do problema e o respectivo grau de criticidade.

7.2. CondigOes de Entrega

7.2.1. O prazo de entrega dos servicos é de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura




do contrato.

7.2.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 10 (dez) dias corridos de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacdao de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacado e controle

7.3. Mecanismos formais de comunicagdo
7.3.1. Ata de reunido;
7.3.2. Oficio;
7.3.3. Sistema de abertura de chamados;

7.3.4. E-mails.

7.4. Formas de Pagamento

7.4.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados sao tratados no item 8 - Modelo
de Gestao do Contrato.

7.5. Documentagao da solugao

7.5.1. A Contratada devera disponibilizar documentagdao descrevendo os procedimentos de
administracao da solucdo (manual da ferramenta de administracdo) no idioma portugués do Brasil.

7.5.2. A Contratada devera disponibilizar manual de utilizagdo da solu¢gdo (Manual do Usuario) no
idioma portugués do Brasil.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o CRCMS e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O CRCMS podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94,
de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

8.6. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94,
de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

8.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢dao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

8.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird




notificacOes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao;

8.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

8.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

8.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual;

8.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n2 94, de 2022, verificard a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

8.7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

8.8. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de
2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execu¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorroga¢des contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo;

8.8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

8.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

8.8.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com meng¢ado ao seu desempenho na execucdao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

8.8.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

8.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢ao ou prorrogacao contratual.

8.9. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecu¢dao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

8.10. O gestor do contrato deverad enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato

8.11. Do recebimento

8.11.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de



carater técnico e administrativo.

8.11.2. O prazo da disposicdo acima serad contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.11.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.11.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.11.5. O fiscal do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.11.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.11.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisodrio.

8.11.8. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11.9. Os bens poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.11.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.11.11. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.11.12. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execuc¢dao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.11.13. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.11.14. Emitir Termo de recebimento definitivo com base nos equipamentos recebidos.

8.11.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.11.16. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.11.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e



guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.11.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.11.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

8.12. San¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

8.12.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:

OCORRENCIA GLOSA/SANCAO

Recusa em assinar o
contrato, no prazo
maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, apds
regularmente
convocado, sem prejuizo
da aplicacdo de outras
sangles

Multa no percentual de até 10% (dez por
cento), calculada sobre o valor total do
contrato,

Atraso, sem justificativa,
2 acima de 20 (vinte) dias,
na entrega dos bens

Multa no percentual de até 0,5% (meio por
cento) do valor do contrato.

Atraso na configuragdo

3 dos servicos rejeitados Multa no percentual de até 0,5% (meio por
no recebimento cento) do valor do contrato.
provisoério
Deixar de cumprir os
prazos det(?rmlnados Multa no percentual de até 0,5% (meio por

4 para atendimento dos

cento) do valor do contrato.
chamados de suporte
técnico.

Multa no percentual correspondente a 1%
Atraso injustificado na (meio por cento), calculada sobre o valor total
entrega dos bens no do contrato, por dia de inadimpléncia,

5 inicio da execucdo do constatada a falta gravissima, até o limite
contrato, de acordo com | maximo de 5% (cinco por cento), ou seja, por
0s prazos estabelecidos. 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo

do contrato.
Deixar de efetuar os Multa no percentual correspondente a 5%
atendimentos referentes | (cinco por cento), calculada sobre o valor total
aos requisitos de suporte | do contrato, por dia de inadimpléncia,

6 técnico da solugao, constatada a falta gravissima, até o limite
conforme os prazos maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20
estabelecidos neste (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do
Termo de Referéncia contrato.

8.12.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera
efetuada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo



das sanc¢Oes cabiveis, nos casos em que o contratado:

a) nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.13. Liquidagdo

8.13.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 72, §22 da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.13.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.13.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobrangca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissédo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

8.13.4. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdao da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.13.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.13.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condices de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.13.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.13.8. Ndao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.13.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao



contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.13.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

8.14. Prazo de pagamento

8.14.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme subitem 8.15, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n®
77, de 2022.

8.14.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informac3o (ICTI) de corre¢io monetaria.

8.15. Forma de pagamento

8.15.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.15.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.15.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.15.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

8.15.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovacgao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8.16. Obrigac0es pertinentes a LGPD

8.16.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdao ou de aceitacdo expressa.

8.16.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

8.16.3. £ vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

8.16.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

8.16.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimind-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

8.16.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.



8.16.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

8.16.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

8.16.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informac¢des acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.16.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

8.16.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

8.16.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

9. DO REAJUSTE

9.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informago -
ICTI.

10. CRITERIOS DE SELECGAO DO FORNECEDOR

10.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realiza¢gdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, com adog3o do critério de julgamento pelo menor preco global.

10.2. Exigéncias de habilitagcao

10.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.3. Habilitagado juridica

10.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.3.2. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

10.3.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;




10.3.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaéria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

10.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacdo respectiva.

10.4. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

10.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

10.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.5. Qualificagdo técnica

10.5.1. Para aferir a qualificacdo técnica das licitantes participantes, sera solicitado atestado de
capacidade técnica que comprove a aptiddo da licitante para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto em questdo,



contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Nome ou razdo social, CNPJ e endereco completo do emitente;

b) Descricdo do escopo dos servigos prestados;

c) Nome ou razdo social da empresa que prestou o servigo ao emitente;
d) Data de emissdo do atestado ou da certidao;

e) Assinatura e identificacdo do signatdrio (nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto a
empresa emitente).

10.5.2. Ficard a cargo do CRCMS, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacdo dos
mesmos.

10.5.3. Os atestados que comprovem a aptiddo descrita acima deverdo ser emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

10.5.4. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa licitante vencedora.

10.5.5. Serdao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante,
empresas controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa licitante.

10.5.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.5.7. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovac¢do da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em foram prestados os servigos.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. Para estimativa do custo para a aquisicao dos itens, realizou-se pesquisa de precos registrados em
contratacbes similares no ambito de pregdes e contratacdes publicas através do site
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/. A andlise dos custos totais da demanda se encontra
detalhada a seguir:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO DO | PRECO | PRECO A PRECO PRECO QTDE DE PERIODO/ UNIT TOTAL

ITEM 1 2 3 PUBLICO | CONTATOS | VIGENCIA | (PRECO | DO ITEM
MEDIO) (RS)




Contratacao
de empresa
para
prestacao
de servicos,
para envio
de e-mail
marketing
(ilimitados)

mensagens
RS RS RS RS 25.000 24 meses RS RS

1 n
por mes € | 59500 | 610,00 | 404,25 | 1.790,00 849,81 | 20.395,44
no minimo 1

(um) IP
dedicado
para
identificacdo
do CRCMS,
suporte e
assisténcia
Técnica.

11.2. A pesquisa de mercado contendo a previsdao de precos referenciais como estimativa para a
contratacdo, decorrerd junto ao mercado e serd inserido no Termo de Referéncia. Realizar-se-a junto aos
fornecedores, sendo apurados aquisicdes pela Administracdo Publica para uma eventual Carona.

11.3. Estimativa calculada com base na MEDIA dos precos.

11.4. Detalhamento no Estudo Técnico Preliminar, Anexo a este Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A contratacdo e o planejamento estdo contidos nos projetos 5002 Tecnologia da Informacdo, que
dispbde de recurso orcamentario para despesa na rubrica 6.3.1.3.02.01.005 (Servicos de Informatica).

12.2. A contratacdo estd alinhada com o Plano de Trabalho 2025, e com o inventario de necessidade
numero 22 do PDTI 2024/2025 do CRCMS.

13. INDICE DE CORRECAO MONETARIA

13.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado.

13.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se o indice de reajustamento ICTI (indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo), mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa EconGmica Aplicada (IPEA), exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade:

R=V(I-19) /19, onde:
R = Valor do reajuste procurado;

V =Valor contratual do servigo a ser reajustado;




2 = {ndice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta da licitacdo;

| =ndice relativo ao més do reajustamento;

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CRCMS pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memaria de calculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6. Caso oindice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

14.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base no pedido de aquisi¢do feito pelo setor de
Informdtica do CRCMS (drea demandante), sendo que o “de acordo” do representante da referida area
neste Termo implica a integral concordancia, sem restricdes, com todas as condi¢bes e especificaces
aqui definidas, o qual, inclusive, assume como se fossem suas quaisquer alteracGes feitas neste
documento em relagao ao citado pedido de aquisicao.

Campo Grande/MS, 03 de janeiro de 2025.

Wesley de Araujo Vieira
Encarregado do Setor de Informatica

De acordo.

Face o exposto acima, aprovo o presente termo de referéncia.

Contador Otacilio dos Santos Nunes
Presidente do CRCMS

'I Documento assinado eletronicamente por Wesley De Araujo Vieira, Encarregado, em 03/01/2025, as
ﬁglz L'j—_ly 15:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
eletrénica novembro de 2020.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

eil Documento assinado eletronicamente por Otacilio dos Santos Nunes, Presidente, em 03/01/2025, as
e | '

: Llil’ 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
assinatura
eletrénica novembro de 2020.

¥
5"11_:.{:,-}% " https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?
=l acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0657636 e o

T il
. codigo CRC 143DASEC.

Referéncia: Processo n® 9079621110000930.000001/2025-53 SEI'n2 0657636


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

JUSTIFICATIVA PARA AUSENCIA DE ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR E ANALISE DE RISCOS

Nos termos do art. 14, da IN SEGES/ME n° 58/2022, art. 20, § 2°, da IN MPDG
n°® 05/2017, combinada com a IN SEGES/ME n° 98/2022, bem como, do art. 72,
I, da Lei n® 14.133/2021, que conferem discricionariedade a Administracdo para
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e da Analise de Riscos, entende-se,
para os fins dos presentes autos, que a menor complexidade do objeto e o
pequeno valor torna prescindivel a necessidade de elaboracdo desses
documentos (art. 75, inc. | e Il da Lei 14.133/21).

De toda forma, as informacdes necessarias e suficientes capazes de demonstrar
o interesse publico, provendo a devida seguranca transacional, estéo registradas
nos documentos que compdem a instrucdo processual.

Eder de 0. Brandae Shinzato

Eder de O. Branddo Shinzato (Aug 15,2024 10:44 ADT)

Eder de Oliveira Brandao
Encarregado setor de Tesouraria — CRCMS
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO MATO GROSSO DO SUL

PORTARIA CRCMS N° 22, de 15/07/2024

Designa funcionarios para atuarem como
Gestor e Fiscal de Contratos, nos termos da
Lei n® 14.133/2021.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
MATO GROSSO DO SUL, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais;

Considerando o disposto na Portaria CRCMS n° 42/2023;

Considerando o Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro de 2022;

RESOLVE:

Art. 1° - Designar o funcionario Jefferson Luis da Silva, para atuar como Gestor de
Contratos do CRCMS, e o funcionario Renan Espindola Cabral, para atuar como Fiscal de
Contratos do CRCMS.

Paragrafo Unico — Na auséncia ou impedimento dos funcionarios designados no
Art. 1°, a substituicdo sera feita pelos funcionarios Adriana Lemes Bezerra e Marcelo
Magalhdes Albuquerque, respectivamente.

Art. 2° — Determinar & Direcdo Executiva que sejam tomadas as providéncias
necessarias a fim de dar ciéncia aos funcionarios ora designados da determinag&o contida
nesta Portaria.

Art. 3° — O gestor e fiscal de contratos deverdo cumprir ainda o disposto na
Instrugdo Normativa n°® 05/2017, Instrugdo Normativa SEGES n° 98/2022 e demais
legisla¢des pertinentes.

Art. 4° - A presente Portaria entrara em vigor na data de sua assinatura.

Campo Grande - MS, 15 de julho de 2024.

Assinado de forma digital por

Otacilio dos Santos  oraciio dos santos
Nunes:32236140606 Nunes:32236140606

Dados: 2024.07.15 16:15:51 -04'00"

Contador OTACILIO DOS SANTOS NUNES
Presidente

Rua Euclides da Cunha, 994 - Jardim dos Estados — Campo Grande/MS — Cep: 79020-230
Telefone: (67) 3326-0750 Fax: (67) 3326-0750
crems@crems.org.br - www.crcms.org.br
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(CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DOMATO GROSS0 DO SUL

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO MS
MAPA DE APURAGAO DE PREGOS - MCP

Processo 01/2025
Requisitante: Informatica
Realizacdo da Pesquisa: 29/12/2024 a 02/01/2025

Empresa 01: P1 Apoio Administrativo Pomogdes e Eventos Lda. - CNPJ: 72.381.189/0001-10
Empresa 02: BENCHMARK - CNPJ: N&o fornecido

Empresa 03: MAILCHIMP - CNPJ: N&o fornecido

Painel de Precos: média de melhor preco

Grupo | .
dep Qtdade Objeto Empresa 01 Empresa 02 Empresa 03 PztaIPPesqwsa
Itens e Frecos
Servigos de E-mail
01 24 Marketing pelo R$ 9.702,00 R$ 14.280,00 R$ 14.640,00 R$ 5.245,50
Meses periodo de 24
meses
MEDIA TOTAL DOS VALORES R$ 10.966,88

Notas:
1. Pesquisa de Precos realizada com base no Decreto n.° 7.983/13 que estabelece regras e
critérios para elaboracdo do orgamento de referéncia de obras e servicos de engenharia,
contratados e executados com recursos dos orcamentos da Unido, e da outras providéncias.
2. A média foi a metodologia adotada para a obtengdo dos valores de referéncia, obedecendo ao
art. 6° do referido decreto.
3. Justificativa anexa a este processo.
4. Declaramos que os recursos financeiros estdo disponiveis no projeto n.° Projeto 5002 —
Tecnologia da Informac&o - Conta Contabil: 6.3.1.3.02.01.005- SERVICOS DE INFORMATICA
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CONSELHOC REGIONAL DE CONTABILIDADE.
DO MATO GROS50 DO SUL

JUSTIFICATIVA DE PRECOS
Processo: 03/2024
Requisitante: Tesouraria
Realizacdo da Pesquisa: 16/02/2024
Objeto: Aquisicdo de e-mail marketing para uso do CRCMS, pelo periodo de 24 meses.
A Istrucdo Nomtativa n° 65 de 07 de julho de 2021 estabelece regras e critérios para elaboragao
do orgamento de referéncia para aquisicdo de bens e contratagédo de servigos em geral.

A pesquisa foi realizada conforme o art. 5° da referida Instru¢do Normativa:

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco estimado em processo licitatério
para a aquisicdo e contratacdo de servigcos em geral sera realizada mediante a utilizagdo dos
seguintes parametros, empregadas de forma combinada ou n&o;.

| — Composicado de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais do Governo, como Painel de Precos ou banco de precos em saude, observando o
indice de atualizagcio de pregos correspondente;

Il - contratagdes similares feitas pela administracdo publica, em execucado ou concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precgos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizagao de precos correspondente;

lIl - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de
dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de
até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatorio, contendo a
data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, desde que os
orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgagao do instrumento convocatério.

O critério de escolha sera a média de precos.
Foi efetuada solicitagdo de proposta para 03 (trés) empresas do ramo ap0s realizar pesquisa por

meio da ferramenta Painel de Precos, em anexo. As empresas que encaminharam as propostas
de precos, a saber:

Empresa 01: P1 Apoio Administrativo Pomogoes e Eventos Ltda. - CNPJ: 73.381.189/0001-10 R$
9.702,00 (nove mil, setecentos e dois reais);

Empresa 02: BENCHMARK - CNPJ: N&o Fornecido: R$ 14.280,00 (Quatorze mil, duzentos e

oitenta reais);
Empresa  03: MAILCHIP - CNPJ: Nao Fornecido: R$ 14.640,00 (Quatorze mil, seiscentos e

quarenta reais);

PESQUISA DE PRECOS — Média de precos

Considerando a pesquisa realizada, o preco estimado para aquisigao, utilizando a metodologia do
média preco, & de R$ 10.966,88 (dez mil, novecentos e sessenta e seis reais e oitenta e oito
centavos).

Declaramos que as especificagdes e precos referenciais atendem os requisitos da contratagao.

Elaborado por:

EDER DE OLIVEIRA BRANDAO SHINZATO
ENCARREGADO SETOR DE TESOURARIA DO CRCMS/MS
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO MATO GROSSO DO SUL

PORTARIA CRCMS N° 02/2025, de 06/01/2025

Aprova o Plano de Contratag6es Anual do
CRCMS para o exercicio de 2025.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
MATO GROSSO DO SUL, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais;

RESOLVE:

Art.- 1° Aprovar o Plano de Contratagdes Anual do CRCMS para o exercicio
de 2025, conforme anexo | desta Portaria.

Art. - 2° A efetiva implantagdo do Plano de Contratagbes Anual esta
condicionada a existéncia de disponibilidade orgamentaria e financeira.

Art. - 3° Caber3d aos setores do CRCMS inserir os dados do planejamento,
acompanhar, monitorar e informar as agbes executadas relativas as contratagdes a
Diretoria Executiva do CRCMS, que serd responsavel porverificar a necessidade de adogao
de medidas preventivas ou corretivas e submeté-las a Presidéncia do CRCMS.

Art. - 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Campo Grande - MS, 06 de janeiro de 2025.

Contador OTACILIO SANTOS NUNES

Presidente

Rua Euclides da Cunha, 994 - Jardim dos Estados — Campo Grande/MS — Cep: 79020-230
Telefone: (67) 3326-0750
crems@crcmsiorg.br - www.erems:org. b
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Plano de Trabalho - 2025

§ LK DO>DAR L ¢ @ D @ & =2 B @O

500 TECNOLOGIA DA IN F-DR!-EAQ.ELO - ATIVO

~Informagoes Orcamentarias

& V ¢ > A 8 @ D 2

Conta Descrigdo Orgamento Inicial Ajustes Orgamento Atual| Reservado Empenhado |Saldo Orcamento| Liguidado % | A Liquidar

» SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ : R$69.200,00 RS 0,00 RS £9.200,00 RS 0,00 RS0,00  RS69.200,00 RS 0,00 0,00 25 69.200,00
6.3.1.3.02.01.028  MANUTENCAO E CONSERVAGAD BENS MOVEIS | RS 6.000,00 RS 0,00 RS 6.000,00) RS 0,00 R3 0,00 RS £.000,00, RS 0,00 50,00 RS6.000,00
£.3.1.3.02.01.037  SERVICOS DE INTERNET RS 53.350,00| RS 0,00 RS 53.350,00 RS 4.200,00 RS 4.200,00 RS 49.150,00 RS 0,00/S 0,00 15 53.350,00

Orcamento Inicial Ajustes Saldo Liquidado il ALiquidar
RS 128.550,00 RS 0,00 RS 128.550,00 RS 0,00 RS 0,00 R% 128 550,00
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MATO GROSSO DO SUL
Rua Euclides da Cunha, 994, - Bairro Jardim dos Estados, @ cidade_unidade@/, CEP 79020-230
Telefone: (67) 3326-0750 - www.crcms.org.br

PARECER N¢ 01/2025/CRCMS-TES/CRCMS-DIREX/CRCMS-PRES/CRCMS-PLEN/CRCMS
PROCESSO N¢© 9079621110000930.000001/2025-53

SOLICITAGAO DE PARECER JURIDICO

DA: Tesouraria do CRCMS

PARA: Assessoria Juridica do CRCMS

Sirvo do presente para encaminhar o Processo de Dispensa de Licitagao SEI n°
9079621110000930.000001/2025-53, que trata da Contratagdo de pessoa juridica para
contatacéo de servigos de e-mail marketing para CRCMS, para emissao de parecer.

'I Documento assinado eletronicamente por Eder De Oliveira Branddo, Encarregado, em 07/01/2025, as
;jfglj, L‘ﬁ 16:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
eletrbnica novembro de 2020.

b
pabcs E,_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i A https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0662404 e o
codigo CRC F4194140.

R

.:::'_: |.u—'

._

Referéncia: Processo n? 9079621110000930.000001/2025-53 SEI n2 0662404


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

@] CRCMS

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO MATO GROSSO DO SUL

PARECER JURIDICO N2 01/2025 - JURIDICO
DISPENSA DE LICITACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI! N2 9079621110000930.000001/2025-53

ASSUNTO: Renovagdo/contratacdo de empresa especializada em servico de sistema
informatizado de envio de e-mail marketing, com suporte técnico e validade de 24 (vinte e
quatro) meses.

EMENTA:

ADMINISTRATIVO. LEI DE LICITACOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS. CONTRATACAO DIRETA. DISPENSA
DE LICITACAO FUNDAMENTADA NO ART. 75, II, DA LEI
Ne.14.133/2021. VALOR INFERIOR AOS LIMITES LEGAIS.
CONTRATACAO DE PEQUENO VALOR. ANALISE
JURIDICA.

Parecer:

1. Esta Assessoria Juridica recepcionou o Pedido de Parecer Juridico (doc. SEl!
0662404), para controle prévio de legalidade, quando serd analisado a os aspectos juridicos
até o momento.

2. O procedimento visa a renovagdo/contratacdo de empresa especializada em servico
de sistema informatizado de envio de e-mail marketing, com suporte técnico e validade de
24 (vinte e quatro) meses, conforme descri¢ao no Termo de Referéncia (doc. SEI! 0657636),
por meio de Dispensa de Licitacdo, fundamentada no inciso Il, do art. 75 da Lei n®
14.133/2021.

3. Consta nos autos que a necessidade da referida contratacado foi justificada no item
2, Termo de Referéncia acostado aos autos, elaborado pela Equipe de Planejamento (doc.

SEl! 0657636).

4. O processo foi encaminhado a esta Assessoria Juridica, instruido com os seguintes
documentos:

- E-mail Notificacdo de Renovacdo — doc. SEI! 0656765;

- Documento de Oficializagdo da Demanda, autorizado pelo Presidente —
doc. SEI! 0657394;

Rua Euclides da Cunha, 994 - Jardim dos Estados — Campo Grande/MS — Cep: 79020-230
Telefone: (67) 3326-0750 Fax: (67) 3326-0750
crems@crems.org.br - www.crcms.org.br


https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=239325&id_documento=250447&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000871&infra_hash=7f4fa7ee4a6d314db89d782cfe668ababf7d6c66ce6200d86a4254117e596be7
https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=239325&id_documento=240124&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000871&infra_hash=cc2e579d1f00b9bbc8049b3438ff39cf56ec496a8118fb534a3e43da05fba0e3
https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=239325&id_documento=240124&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000871&infra_hash=cc2e579d1f00b9bbc8049b3438ff39cf56ec496a8118fb534a3e43da05fba0e3
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- Cotagdes com Fornecedores - doc. SEI! 06573534, 0657535, 0657536;

- Cotagao Painel de Pregos - doc. SEI! 0657592,
- Termo de Referéncia — doc. SEI! 0657636;
- Justificativa de auséncia ETP e analise de riscos - doc. SEl! 0661379;

- Portaria CRCMS n? 22/2024 — Gestor e Fiscal de Contratos CRCMS - doc.

SEl! 0661382;

- Mapa Comparativo de Precos - doc. SEI! 0661919;

- Justificativa de Precos - doc. SEI! 0662372;

- Portaria CRCMS n? 02/2025 — Plano Anual de Contratagdo - doc. SEI!
0662377,

- Portaria CRCMS n2 34/2024 — Nomeia Equipe de Planejamento - doc. SEI!
0555465;

- Tela Plano de Trabalho - doc. SEI! 0662398.

E o breve relatoério.

5. Inicialmente, salientamos que a presente manifestacdo juridica tem o escopo de
assistir a autoridade assessorada no controle prévio de legalidade, conforme estabelece o
art. 53, caput e § 1°, inc. | e I, da Lei n° 14.133/2021. Assim, a manifestacdo tem carater
estritamente juridico acerca do ajuste ora pretendido, ndo adentrando, portanto, na
analise da conveniéncia e oportunidade, nem nos aspectos de natureza eminentemente
técnico-administrativo ou orcamentdrio-financeiro, os quais estdo fora da al¢cada e
competéncia desta Procuradoria Juridica.

6. Em relacdo a eventual apontamento de questdo que extrapole o conteldo
meramente juridico, verifica-se que somente ocorrera caso tangencie questdes juridicas,
na forma do Enunciado BPC n° 07, do Manual de Boas Praticas Consultivas da Advocacia
Geral da Uniao:

Enunciado BPC n2 7

A manifestagdo consultiva que adentrar questdo juridica com potencial de significativo reflexo em
aspecto técnico deve conter justificativa da necessidade de fazé-lo, evitando-se posicionamentos
conclusivos sobre temas nao juridicos, tais como os técnicos, administrativos ou de conveniéncia ou
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oportunidade, podendo-se, porém, sobre estes emitir opinido ou formular recomendacgdes, desde
que enfatizando o carater discriciondrio de seu acatamento.

7. Importante frisar, em decorréncia do Principio da Segregacdao de Funcdes, a
premissa de que os departamentos e funcionarios competentes detém os conhecimentos
especificos necessarios e que analisaram o procedimento adequadamente, verificando a
exatiddo das informacdes constantes dos autos (até mesmo em razdo da area juridica ndo
deter o conhecimento técnico inerente ao objeto), atuando, assim, em conformidade com
suas atribuicdes, respeitando as configuracdes necessarias dos servicos, os riscos a que se
busca minorar e quais documentos que devem constar nos autos.

8. Em regra, ndo é papel do 6rgdo de assessoramento juridico exercer a auditoria
guanto a regularidade documental e quanto a competéncia de cada agente publico
envolvido na praxe de contratacdo, sob pena de se sacrificar a razodvel duracdo dos

procedimentos licitatérios.

9. A manifestagdo juridica nao detém poder hierarquico ou mesmo controle finalistico
do mérito do ato administrativo de contratacdo, razdo pela qual a analise ocorrera de forma
enunciativa/informativa. Ainda que obrigatério, nos termos do art. 53, caput, e § 1°, da
Lei n° 14.133/2021, o parecer juridico ndo serd vinculante ao gestor, o qual poderd, de
forma justificada, dentro da margem de discricionariedade que lhe é conferida pela lei,
avaliar e acatar, ou ndo, tais ponderacdes, adotando orientacdo contrdria ou diversa.

10. Assim, uma vez que a contratacdo demanda conhecimentos especificos, qualquer
analise neste sentido ndao sera essencialmente juridica, conforme art. 53, da Lei n°
14.133/2021. Desse modo, por retratar matéria de fundo essencialmente documental e
instrutdrio, cumpre a esta Assessoria Juridica a verificagdo de legalidade decorrentes do
art. 92 e dispositivos correlatos da Lei n° 14.133/2021, em especial quanto ao formato da
contratacao, sem versar sobre as competéncias das dreas que detém o conhecimento
técnico e encargo de instrucdao dos autos, verificando a exatiddao das informagdes
constantes dos autos e atuando em conformidade com suas atribuicdes.

11. Convém observar que a Lei n2. 14.133, de 12 de abril de 2021, ao regulamentar o
art. 37, XXI, da Constituicao Federal, especifica algumas exce¢cdes em que a licitacao é
dispensada, dispensavel ou inexigivel. Com relacdo a licitacdo dispensavel, as hipoteses
estdo previstas no art. 75 da Lei n2. 14.133/21. Nesses casos, a licitagdo é viavel, tendo em
vista a possibilidade de competicdo entre dois ou mais interessados. Todavia, o legislador
elencou determinadas situacbes em que a licitacdo pode ser afastada, a critério do
administrador, para atender o interesse publico de forma mais célere e eficiente.

12. Nos moldes previstos no artigo 75, Il, da Lei n2. 14.133/21, com atualizacdo de
valores dada pelo Decreto n? 11.871/2023, a licitacdo serda dispensavel quando a
contratacdo envolva o emprego de recursos inferiores a RS RS 62.725,59 (sessenta e dois
mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos), no caso de outros
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servicos e compras. Sabe-se que cabe ao administrador fazer a analise do caso concreto,
com relagdo ao custo-beneficio desse procedimento, levando-se em conta o principio da
eficiéncia e o interesse publico que a contratacao direta proporciona.

13. Contudo, ainda que se trate de contratacao direta, faz-se necessdria a formalizagao
de um procedimento que culmine na sele¢dao da proposta mais vantajosa. A nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos traz um procedimento especial e simplificado para
selecdo do contrato mais vantajoso para a Administragdo Publica. Assim, a IN SEGES/ME
N2. 67/2021, dispOe sobre a dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, de que trata a Lei
n2 14.133/21, e institui o Sistema de Dispensa Eletrénica, com a finalidade de dotar de
maior transparéncia os processos de contratagcdo de menor valor. Ressaltamos ainda que
ndo necessariamente o menor valor atende a solucdo que a Administra¢do precisa, entao
atualmente ndo se deve levar em consideragdo somente o menor valor, e sim a
vantajosidade de um modo geral.

14. No presente caso, busca-se a renovagdo/contratacdo de empresa especializada em
servico de sistema informatizado de envio de e-mail marketing, com suporte técnico e
validade de 24 (vinte e quatro) meses, cuja justificativa encontra-se no Termo de
Referéncia, e a fundamentacdo para a contratacdo, porém, embora conste como
renovacio, ndo hd no processo nenhum contrato anterior firmado com a empresa, sendo
juntado somente um e-mail de renovacao, ou seja, nem ha formalizacdo anterior desse
servico, e caso haja qualquer problema na prestacdo do servico, sem contrato ndao ha
como cobrar a empresa, ou a mesma ser responsabilizada pela prestacao de servico
ineficiente. Desta forma hda uma divergéncia entre o Documento de Formalizacdao de
Demanda e o Termo de Referéncia se aqui serd um caso de nova contratacio ou
renovacao de contrato.

15. O prego maximo total estimado para a contratagao, conforme se extrai do Termo
de Referéncia, elaborado pelo setor demandante, se apresenta inferior ao limite
estabelecido no artigo 75, Il, da Lei n2. 14.133/21. No caso em tela, o preco maximo
admitido para a presente contratacao tomou por referéncia os orcamentos feitos junto as
empresas, e a Pesquisa no Painel de Precos.

16. No Plano Anual de Contratacdo, no item 63, esta prevista a renovagdo com a
empresa que consta no e-mail juntado ao processo (doc. SEI! 0656765), bem como a tela
do Plano de Trabalho, comprovando a previsao de renovagao e ndo de contratacdo, o que
reforca a divergéncia apontada no item 14 do presente Parecer, e, embora comprovado
que ha previsdao financeira para a contratacdo, esta Assessoria Juridica alerta que
contratacdes sem que haja o Instrumento de Contrato nao garante ao CRCMS nenhuma
possibilidade de reclamacdo em caso de prestacdo de servico ineficiente.

17. Ainda com relacdo ao Contrato, deve ser ressaltado que o instrumento é
obrigatdrio, nos termos do art. 95, caput, da Lei n2 14.133/2021, podendo ser substituido
por outro documento nas hipdteses previstas no mesmo artigo. Assim, ndo ha no presente
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processo nem contrato ou instrumento que o substitua, firmado anteriormente, e nem
mesmo minuta de contrato para analise da Assessoria Juridica. Ha de se destacar que é
uma contratagao de prestacao de servigos por 24 (vinte e quatro) meses, ou seja, nao pode
se enquadrar em despesa de pronto pagamento.

18. No Manual de Licitagdes e Contratos: Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU, consta
0 seguinte:

“

E necessdrio que o instrumento contratual estabeleca, de forma clara e precisa, as
condigées para a execu¢Go do objeto, definindo os direitos, as obriga¢cdes e as
responsabilidades das partes, em conformidade com os termos do edital de licitacGo e os
da proposta vencedora. Em caso de contratacdo direta, devem ser observados os termos do
ato que a autorizou e os da proposta apresentada pelo particular contratado.

O instrumento de contrato é, em regra, obrigatdrio, mas poderd ser substituido por outro
instrumento hdbil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagcdo de
compra ou ordem de execug¢do de servico, nos casos de:

a. dispensa de licitacdo em razdo de valor (hipdteses descritas no art. 75, incisos | e Il, da Lei
14.133/2021). Sobre essa questdo, é relevante mencionar a Orienta¢éo Normativa — AGU
84/2024, a qual entende ser admissivel a substituicéo do instrumento contratual por outro
mais simplificado sempre que o valor dos contratos se enquadrar ao valor atualizado que
autoriza a dispensa de licitagdo, independentemente se a contratagdo resultou de licitagdo,
inexigibilidade ou dispensa;

b. compras com entrega imediata (consideradas como aquelas com prazo de entrega de até

trinta dias da ordem de fornecimento) e integral dos bens adquiridos, e dos quais ndo
resultem obrigagdes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica. A aplicabilidade dessa
hipdtese independe do valor da compra.
Na hipdtese de substituicdo do instrumento de contrato, serd aplicdvel, no que couber, o
disposto no art. 92 da Lei 14.133/2021. O Ministério da Gestdo e da Inovagéo em Servigos
Publicos em Servicos Publicos (MGI) e a Advocacia-Geral da Unido (AGU) orientam as
organizacbes do Poder Executivo Federal a estabelecer as condicées da contrata¢do no
edital ou, em caso de contratagdo direta, no termo de referéncia.

Os contratos deverdo ter forma escrita, admitida a forma eletrénica. Assim, ndo é permitido
o contrato verbal com a Administragdo, sob pena de ser declarado nulo e de nenhum efeito,
salvo em hipdteses de pequenas compras ou de prestagdo de servigos de pronto
pagamento, assim entendidos aqueles de valor néo superior a RS 11.981,20.

7

19.  Assim, entendemos que a renovagao ou contratacdo ora analisada se enquadra no
disposto no art. 95, da Lei n2. 14.133/2021, para a formalizacdo da contratacdo, ou seja, o
contrato pode ser substituido por outro instrumento habil, vinculando a empresa ao
cumprimento dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.
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20.

O planejamento prévio é fundamental, para que nao sejam feitas contrata¢des

emergenciais, que possam prejudicar o andamento das aquisicdes e contratagdes dentro
do que determina a Lei, tanto com relagao ao procedimento de contratagdao propriamente
dito, quanto a vantajosidade da contratagdo para a Administracao Publica. O processo foi
remetido para Parecer da Assessoria Juridica em 07/01/2025, as 15h49, para uma
renovacgao ou contratacdo, que deve ser efetivada até 09/01/2025, ou seja, faltando menos
de 02 (dois) dias, e tal processo tem ainda toda a tramitagdo até a efetiva contratacdo, e
pelo exiguo prazo, pode comprometer o procedimento licitatdrio.

SEl - Pracesso n° 9079621110000930.000001/2025-53 enviado para esta Unidade

:::: Este é um e-mail automdtico 22

SEl <sistemas.sei@cfc.org.br=
Para @ sandrelena sandim ter 07/01/2025 15:49

(Z) | ) Responder | % ResponderaTodos | — Encaminhar | | i

O Processo n2 9079621110000930.000001/2025-53 (Licitagéio: NLL — Dispensa) foi enviado pela unidade CRCMS-TES para a unidade
CRCMS-JUR.

“Esse email e quaisquer arquivos transmitidos com ele sdio confidenciais e destinados exclusivamente para uso pelo individuo ou pela
entidade a quem estdo enderecados. Se vocé recebeu este email por engano, notifique o administrador do sistema.”

21.

A responsabilidade da alta administracdo, pela governancga das contratacoes, esta

prevista na Lei n? 14.133/21, sendo vejamos:

22.

Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos:

| - assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a
Administragdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;

Il - assegurar tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa competi¢do;

Il - evitar contrata¢cbes com sobrepreco ou com precos manifestamente inexequiveis e
superfaturamento na execugéo dos contratos;

IV - incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentdvel.

Pardgrafo unico. A alta administragéo do drgdo ou entidade é responsdvel pela governanga das
contratagdes e deve implementar processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles
internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatdrios e os respectivos contratos, com
o intuito de alcangar os objetivos estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente
integro e confidvel, assegurar o alinhamento das contratacbes ao planejamento estratégico e as leis
orcamentdrias e promover eficiéncia, efetividade e eficdcia em suas contratagées.

Assim, que o CRCMS, oriente as areas demandantes sobre as orientacGes adotadas

pela Advocacia Geral da Unido no tocante a esse tipo de tramitacdo urgente.

A célere distribuicdo e execugdo do trabalho consultivo deve ser
assegurada por mecanismos ou rotinas que previnam acumulos e
viabilizem o cumprimento dos prazos previstos, cujo termo inicial sera a
data do recebimento da consulta no protocolo do Orgdo Consultivo,
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sempre que possivel devendo-se informar aos assessorados as razdes de
impossibilidade eventual de seu cumprimento.

SituagOes excepcionais e devidamente justificadas admitem recepg¢ao
de consultas urgentes, convindo que os assessorados sejam instados a
promover adequado planejamento da tramita¢do de seus processos,
para que reste atendido o prazo do art. 42 da Lei n2 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, ou os prazos que estejam estatuidos em legislagGes
especificas.

(AGU. Manual de Boas Praticas Consultivas, 42 ed. rev. ampl. 2016, p. 47)

23. No mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) ressalva que: “(...) com mais
razdo, nas licitagées, os gestores devem ser ainda mais cuidadosos, vez que estas envolvem
principios fundamentais da administragdo publica, tais como: legalidade, eficiéncia, moralidade,
impessoalidade, publicidade, controle, coordenagdo, planejamento, isonomia, proposta mais
vantajosa, dentre outros (Constituicdo Federal, Decreto-lei n® 200/67, Lei n® 8.666/93).” (Acérddo
TCU n° 1.379/2010 - Plendrio).

24, Assim, é aconselhavel que as areas envolvidas no procedimento de contratacdo, o
gestor e fiscal dos contratos observem os prazos estabelecidos, a fim de ndo gerar prejuizos
na andlise a ser realizada pela Assessoria Juridica.

25. N3o consta no processo a minuta do Aviso de Contratacdo Direta, porém ndo ha a
certeza se aqui se trata de renovacdo ou contratacdo, e se for o ultimo deve ser juntado
aos autos oportunamente, e deve ser elaborado segundo os modelos dos 6rgdos do
governo federal.

26. Atendendo ainda o art. 72, da Lei n2. 14.133/2021, apds o Parecer Juridico, deve-se
atender o que consta nos incisos IV, V, VI, VIII e Paragrafo Unico, do referido artigo, devendo
ser observados os itens ora grifados, ndo havendo necessidade de encaminhamento a
Assessoria Juridica, por se tratar de questao administrativa:

“Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa
de licitacdo, deverd ser instruido com os seguintes documentos:

I - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, andlise de riscos,
termo de referéncia, projeto bdsico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que deverd ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos
exigidos;

IV - demonstragdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentdrios com o compromisso a
ser assumido;

V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima
necessdria;

VI - razdo da escolha do contratado;

VIl - justificativa de prego;

VIII - autorizagdo da autoridade competente.

Pardgrafo unico. O ato que autoriza a contratagdo direta ou o extrato decorrente do contrato deverad
ser divulgado e mantido a disposigcdo do publico em sitio eletrénico oficial.”
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27. Importante esclarecer, que a empresa que sera contratada, deverd apresentar as
certiddes que demonstrem a sua regularidade.

28. Ante o exposto, nos termos do art. 53, da Lei n? 14.133/2021, esta Assessoria
Juridica apresenta ressalvas no presente Parecer, especialmente as dos itens 14, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 e 27, sendo que para que seja atestada a legalidade do
presente processo de contratacdo direta e regular prosseguimento do feito, devem ser
cumpridas as formalidades legais, ou deve ser juntado ao processo as justificadas
adequadas a cada caso, as quais devem estar devidamente formalizadas no processo.
Destaco que conforme apontado acima, a urgéncia para a contratagao, prejudicou uma
analise mais apurada desta Assessoria Juridica, que poderia ter diligenciado formalmente
junto aos setores envolvidos na presente contratacao, para sanar as divergéncias, e assim
emitir um parecer pautado em documentos formalmente juntados ao processo.

Sendo este entdo o meu parecer, S.M.J..

Campo Grande/MS, 08 de janeiro de 2025.

SANDRELENA SANDIM S. MALUF
Advogada do CRC/MS
OAB/MS: 10.228
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RE: RE:

De wesley vieira <informatica@crcms.org.br>
Data Qui, 09/01/2025 13:45

Para selma silva <diretoria@crcms.org.br>; eder brandao <tesouraria@crcms.org.br>; sandrelena sandim
<juridico@crcms.org.br>

Boa tarde,

Esperei virar o ano pelo fato tivemos um questionamento do item 9 da Nota de Andlise
n.2 026/2022 da Coordenadoria de Controle Interno do CFC, justamente referente a mesma contrata¢do, onde
dizia que o CRCMS estava antecipando pagamento para prestacao de servico, e como eu disse, ndo tinha nem
orgamento e nem reserva da despesa para o ano de 2024.

Atenciosamente,

, Wesley de Araujo Vieira
‘ CRc M 5 Encarregado do TI
Departamento de Informética

COMSELHO REGIOMAL DE CONTABILIDADE www.crcms.org.br | informatica@crcms.org.br | (67).3326-0750 -
DO MATO GROSSO BOSUL Ramal 7014

P<1 Rua Euclides da Cunha, 994, Jardim dos Estados. CEP: 79020-230, Campo Grande-MS

(® Economize papel. Imprima somente o que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece

Cligue aqui para atualizar seu cadastro (telefone, endereco, e-mail)

De: selma silva <diretoria@crcms.org.br>

Enviado: quinta-feira, 9 de janeiro de 2025 11:27

Para: wesley vieira <informatica@crcms.org.br>; eder brandao <tesouraria@crcms.org.br>; sandrelena
sandim <juridico@crcms.org.br>

Assunto: RE: RE:

Bom dia Wesley,

Mas como o processo de tramitacdo é demorado, mesmo sem dotagao deveriamos ter aberto uns 60 dias
antes do vencimento, para nao corrermos o risco de nao contratar dentro do prazo. Nao tem problema se o
processo é aberto no exercicio anterior sem orcamento, sé ndo poderia concluir em 2024, tendo em vista a
indisponibilidade orcamentaria.

Outra sugestdo é tentar transferir os contratos de janeiro para fevereiro ou margo tendo em vista justamente
a mudanca do exercicio e sua tramita¢do internamente.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/ AAMkADcWMIRKYiZILWVMMGEINDYwNi1iMTUx.TM3NzA2ZmM 1NzY4AMwBGAAAAAADXxsWRGmMM. .. 1/3
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Atenciosamente,

Contadora Selma Cristina Oliveira Silva

COMSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE www.crcms.org.br | diretoria@crcms.org.br | (67) 3326-0750

DD WATO GROS SO D SLIL
(67) 99983-0148

4] Rua Euclides da Cunha, 994, Jardim dos Estados. CEP: 79020-230, Campo Grande-MS
*’;@ Economize papel. Imprima somente o que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece

Cligue aqui para atualizar seu cadastro (telefone, endereco, e-mail),

De: wesley vieira <informatica@crcms.org.br>

Enviado: quinta-feira, 9 de janeiro de 2025 11:27

Para: eder brandao <tesouraria@crcms.org.br>; selma silva <diretoria@crcms.org.br>; sandrelena sandim
<juridico@crcms.org.br>

Assunto: RE:

Bom Dia,

Vou fazer a modificagao no DFD, o pedido foi feito préximo ao vencimento pois ndo tinha
previsdo orcamentaria para 2024, e sim para 2025.

Atenciosamente,

, Wesley de Araujo Vieira
‘ CRc M S Encarregado do TI
Departamento de Informéatica
COMSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE www.crcms.org.br | informatica@crcms.org.br | (67) 3326-0750 -
POMATO GROSSOPOSUL Ramal 7014
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Cligue aqui para atualizar seu cadastro (telefone, endereco, e-mail)

De: eder brandao <tesouraria@crcms.org.br>

Enviado: quinta-feira, 9 de janeiro de 2025 10:14

Para: wesley vieira <informatica@crcms.org.br>; selma silva <diretoria@crcms.org.br>; sandrelena sandim
<juridico@crcms.org.br>

Assunto:

Bom dia, Wesley, por orientagdao da Selma, venho através deste solicitar a retificagdo do Objeto
da DFD referente a contratacdo de servicos de e-mail marketing, precisamos deixar discriminado no objeto
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somente o que sera contratado, foi orientado que questdao como descontos ou outras informagGes devem

constar na justificativa.
E bom colocar somente a descricdo do servico que serd contratado sem a citagio do nome de

empresas, o juridico, conforme parecer, em anexo, achou que ficou confuso o que sera contratado, e também
guestionou o porqué do pedido ter sido feito somente proximo ao vencimento, questionaram do porqué nao

foi feito antes.

att,

’ Eder de Oliveira Brandao
‘ ‘ Rc MS Encarregado - Dep. de Tesouraria
www.crcms.org.brtesouraira@crcms.org.br | (67) 3326-

bl 0750 Ramal : 7006
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(® Economize papel. Imprima somente o que for indispensavel. O Meio Ambiente agradece
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE MATO GROSSO DO SUL
Rua Euclides da Cunha, 994, - Bairro Jardim dos Estados, @ cidade_unidade@/, CEP 79020-230
Telefone: (67) 3326-0750 - www.crcms.org.br

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

Lei n.2 14.133/2021

Responsavel pela

Demanda: Wesley de Araujo Vieira

Area Requisitante ou

.. Setor de Informatica
Técnica:

E-mail: informatica@ crcms.org.br

1. DESCRICAO DO OBJETO/SERVICO/QUANTIDADE

Referente a contratacdo de empresa especializada em servico informatizado de envio de e-mail (e-mail
marketing) com IP dedicado, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

O CRCMS necessita que a empresa efetue o servico abaixo relacionados;
¢ Disparo de e-mail marketing visando o envio de 100.000 (cem mil) e-mails mensais;
* Base de Dados de até 25.000 (vinte e cinco mil) contatos cadastrados;

* Plataforma deverd estar em nuvem e ser totalmente acessivel via ambiente web, sem que haja
necessidade de instalacdo de softwares complementares além dos principais navegadores de
internet;

e A solugdo deve permitir a inclusdo/remog¢do automatica de destinatarios através do uso de
formularios e agdes;

e A plataforma deverd permitir gerar relatérios consolidados por campanha, permitindo a
visualiza¢do de informagdes;



2. JUSTIFICATIVA/FINALIDADE

O e-mail marketing é um meio eficiente de comunicacgao feita por meio de envio de e-mails de forma
direta e rapida para usuarios da base de dados do CRCMS e a sociedade que previamente autorizaram
seu recebimento, e esta alinhada com o Plano de Trabalho 2025 e com inventario de necessidade
numero 22 do PDTI 2024/2025 do CRCMS.

Outrossim, a manutencdo do valor para o PDTI 2024/2025 é extremamente vantajosa para o CRCMS,
considerando e analisando os orgamentos das empresas que prestam 0 mesmo servigo em anexo.

3. RESULTADOS PRETENDIDOS

4. GRAU DE PRIORIDADE DA COMPRA OU DA CONTRATAGAO

( )Baixo ( X )Meédio (  )Alto

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO. PLANO ANUAL DE CONTRATACAO (PCA) / PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (PDTI)

O servico estd alinhado com Plano Anual de Contratacdo, aprovado por meio da Portaria CRCMS n.2 02,
de 06 de janeiro de 2025, com inventario de necessidade nimero 22 do PDTI 2024/2025 do CRCMS. Essa
necessidade estd com pontuacdo de grau, urgéncia e tendéncia da matriz GUT, conforme descrita abaixo:

Inventario de Necessidade

Priorizacao
# Necessidade
G U T Total
22 Renovacdo/Contratacdo de servigos de e-mail marketing 3 3 2 18

6. PROJETO DO PLANO DE TRABALHO E CONTA CONTABIL

A despesa esta prevista nos projetos abaixo:



Projeto n2 5002 Tecnologia da Informagéo

Conta Contabil n2 6.3.1.3.02.01.005 Servicos de Informatica

Nota de Reserva 001/2025

7. INDICACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO E SE NECESSARIO O RESPONSAVEL
PELA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega dos servicos serdo realizados pelo Encarregado do Setor
de Informatica do CRCMS, o Sr. Wesley de Araujo Vieira, e pela equipe de planejamento e estudos
preliminares.

Campo Grande, 13 de janeiro de 2025.

Wesley de Araujo Vieira
Encarregado do Setor de Informatica

Autorizo a abertura do respectivo processo conforme preconiza a legislacdo e demais normas aplicaveis.

Contador Otacilio dos Santos Nunes
Presidente do CRCMS

—
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Wesley De Araujo Vieira, Encarregado, em 13/01/2025, as
14:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

—
-ail

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Otacilio dos Santos Nunes, Presidente, em 13/01/2025, as
14:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0665923 e o
fm codigo CRC F47E9679.

Referéncia: Processo n? 9079621110000930.000001/2025-53 SEl n2 0665923


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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PARECER JURIDICO N2 02/2025 - JURIDICO

DISPENSA DE LICITAGAO

ASSUNTO: Renovacgdo/contratagdo de empresa especializada em servico de sistema
informatizado de envio de e-mail marketing, com suporte técnico e validade de 24 (vinte e
quatro) meses.

EMENTA: ADMINISTRATIVO. LEI DE LICITAGOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS. CONTRATAGAO DIRETA. DISPENSA DE
LICITAGAO FUNDAMENTADA NO ART. 75, I, DA LEI Ne.
14.133/2021. VALOR INFERIOR AOS LIMITES LEGAIS.
CONTRATACAO DE PEQUENO VALOR. ANALISE JURIDICA.

Parecer:

1. Esta Assessoria Juridica emitiu Parecer Juridico (doc. SEI! 0664238), e o processo
retornou ao Juridico para nova analise.

2. Foi juntado ao processo novo Documento de Formalizagcdo de Demanda (doc. SEI!
0665923) .

3. Com relacdo a DFD anterior, o que alterou foi de renovacao para contrata¢do, mas
como foi apontado no Parecer anterior, se a empresa a ser contratada for a mesma
gue ja prestava servico ao CRCMS anteriormente, deve ser verificado pelo setor
competente como sera justificada essa contratagao.

4. Nao consta no processo nenhuma minuta de contrato de prestagao de servigo para
analise da Assessoria Juridica, e assim, reitero todos os apontamentos acerca deste
Instrumento feitas no Parecer Juridico (doc. SEI! 0664238), e se a op¢ao da
Administracao for por contratar sem firmar contrato, entendemos que deve haver
a justificativa no processo, e ainda, caso ndao seja formalizado o acordo e
futuramente houver qualquer problema na prestacdo de servigos, ndo temos como
acionar a empresa por ndo haver as cldusulas estabelecendo quais sdo as

Rua Euclides da Cunha, 994 - Jardim dos Estados — Campo Grande/MS — Cep: 79020-230
Telefone: (67) 3326-0750 Fax: (67) 3326-0750
crems@crems.org.br - www.crcms.org.br
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obrigacdes da parte contratante, bem como os requisitos para a prestacao do
servigo, o que inviabiliza qualquer aplicacao de penalidade a empresa.

5. Desta forma, destacamos a discricionariedade da Administragdo em autorizar a
contratacdo, mas sugerimos que seja justificado o motivo pelo qual tal instrumento
serd eventualmente dispensado, ja que é obrigatdrio de acordo com a Lei.

6. Caso haja alguma minuta de contrato a ser analisada, poderd a mesma ser
encaminhada a Assessoria Juridica para analise.

7. Com relagdo aos demais apontamentos que constam no Parecer Juridico sao
guestoes sugeridas pela Assessoria Juridica para se a Administracdo do CRCMS
entender que haja pertinéncia, passar a adotar para as proximas contratacoes.

8. H4& ainda apontamentos no Parecer que é de ordem administrativa, ou seja, sao
questées que somente foram mencionadas, mas que ndo hd necessidade de
verificagao posterior pela Assessoria Juridica, pois se trata somente de aplicacdo da
Lei.

9. Ressaltamos que o Parecer Juridico tem cardter opinativo, ndo obrigando a
Administracdo a seguir o que a Assessoria Juridica estd apontando, sugerindo
somente que haja a devida justificativa, caso entenda ser pertinente.

Sendo este entdo o meu parecer, S.M.J..

Campo Grande/MS, 16 de janeiro de 2025.

\}_*\)\/L)\g \\L/k/'k, AN \

SANDRELENA SANDIM S. MALUF
Advogada do CRC/MS
OAB/MS: 10.228

Rua Euclides da Cunha, 994 - Jardim dos Estados — Campo Grande/MS — Cep: 79020-230
Telefone: (67) 3326-0750 Fax: (67) 3326-0750
crems@crems.org.br - www.crcms.org.br



Informacao legal

Contrato de Prestacado de Servicos E-goi

Leia com atengdo estes Termos e Condigdes.

Ao utilizar a Plataforma E-goi ou ao criar uma conta, concorda com os presentes Termos e
Condig¢des e com as condi¢bes contratuais que constam do Contrato de Prestacao de Servicos E-
goi.

Para melhor compreensdo dos presentes Termos e Condi¢des, passamos a descrever a utilizagao e
Servicos que podemos prestar através da nossa plataforma:

Plataforma E-goi - é uma plataforma online para efeitos de marketing que permite gerir os contatos
e criar e gerir campanhas de marketing, que podem incluir o envio de emails, de correio normal e
publicidade, entre outros.

Podera ter acesso aos nossos Servicos através do seguinte sitio da Internet: www.e-goi.com

Ao formalizar um Contrato com a E-goi, estabelece uma relacao contratual com a E-goi, Lda, com
sede na Av. Menéres, 834, Matosinhos, com o nimero Unico na Conservatéria do Registo Comercial
do Porto e de pessoa coletiva 514727420.

Os presentes Termos e Condi¢Ses devem ser lidos e interpretados como parte integrante do
Contrato de Prestacao de Servicos formalizado com a E-goi, estabelecendo os Termos e Condi¢des
dos direitos e deveres das Partes, assim como o uso que vocé devera dar a sua conta e a gestao
que dela faremos.

Se ndo concordar com os presentes Termos e Condi¢8es, nao podera formalizar este Contrato
nem, de forma alguma, utilizar os nossos Servigos.
Os Termos e Condi¢des podem ser revistos e alterados em qualquer momento e serdo publicados
Nno nosso site. Sempre que tiver uma conta E-goi ativa, os novos Termos sdo aplicaveis
imediatamente a sua conta.
Podemos alterar os nossos Servicos, Extras ou qualquer das configuracdes dos nossos Servicos em
qualquer momento, bem como fazer cessar qualquer dos nossos Servicos, Extras ou qualquer das
configura¢des dos nossos Servi¢os, sendo que disso mesmo vocé sera informado por nés com a
antecedéncia possivel.
Conta E-goi
A) Legitimidade
Para usar os nossos Servicos, é essencial que:
1) Tenha mais de 18 anos;
2) Complete o processo de criacdo de conta na Plataforma E-goi;
3) Concorde com os presentes Termos e Condicdes;
4) Forneca informagdes verdadeiras e fidedignas, que deve atualizar para efeitos de contato e
faturacao.
Ao utilizar os Servicos E-goi, garante que preenche todos os requisitos referidos supra, sendo certo
que, dentro do legalmente possivel, a E-goi reserva o direito de confirmar a veracidade das
informacdes prestadas.
Na eventualidade de vocé representar uma sociedade comercial ou uma pessoa coletiva de

ualquer outra natureza, garante-nos que tem poderes para representar essa sociedade ou pessoa

tiva e, consequentemente, que tem poderes para aceitar os presentes Termos e Condi¢des e
a formalizar um Contrato com a E-goi.


https://www.e-goi.com/

A E-goi reserva-se o direito de cancelar qualquer conta que ndo preencha estes requisitos.
B) Cessacao

Sempre que criar uma conta E-goi, fica vinculada ao cumprimento dos presentes Termos e
Condig¢des e do Contrato que formalizar com a E-goi. A sua conta E-goi estara ativa até que o

Contrato cesse ou até ao momento em que encerre a sua conta ou que esta seja encerrado por
nds por qualquer motivo.

C) Encerrar uma conta E-goi

Vocé ou a E-goi podem encerrar uma conta desde que seja respeitado um aviso prévio ou
imediatamente (na eventualidade de existir justa causa para o efeito), o que sera devidamente
comunicado.

Na eventualidade de encerrarmos a sua conta por motivo que ndo lhe seja imputavel,
devolveremos o valor proporcional ao periodo de tempo que ndo utilizar os nossos Servicos,
contabilizados a partir do momento em que encerrarmos a sua conta.

Se a sua conta estiver inativa ou bloqueada por periodo igual ou superior 90 dias, procederemos a
eliminacao da conta. Se a sua conta apenas tiver sido utilizada no ambito da nossa "Experiéncia
gratis", sera eliminada 90 dias apds o periodo de testes.

D) Conta e senha

Vocé é responsavel por manter a confidencialidade do seu login e senha, assim como é
responsavel pelo acesso a conta e a atividade da mesma fora das situa¢gdes em que a E-goi atue de
acordo com as instrucdes que nos der.

Caso ocorra alguma situagdo de acesso nao autorizado a sua conta, devera de imediato informar-
nos.

Nao temos qualquer responsabilidade por quaisquer danos causados por senhas que sejam
furtadas por qualquer forma, inclusive por intrusao de terceiros no seu sistema informatico.

Em nenhum momento temos acesso a sua senha, mas por razdes de seguranca e a seu pedido
podemos dar-lhe as instru¢des necessarias para elimina-la.

E) Disputa de contas

A responsabilidade pela resolucdo de qualquer disputa quanto a uma conta tera que ser resolvida
entre vocé e o terceiro que reclama a sua utilizacao.

Aintervencao da E-goi sera apenas de, identificada uma disputa de conta, suspender a mesma,
incluindo desativar o seu login e as op¢8es de envio, para proteger a seguranca e privacidade dos
dados contidos na referida conta.

F) Pagamentos

Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o previsto no seu Contrato e da forma que ai seja
definida. Dependendo do tipo de método de pagamento, poderdo ser aplicadas taxas adicionais.

G) Contatos

Pode ter varios contatos na sua conta E-goi, mas apenas os contatos que utiliza através dos nossos
Servicos serdo contabilizados para efeitos da utilizacdo do seu plano de pagamento, tal como
previsto contratualmente.

H) Experiéncia gratis

A nossa "Experiéncia gratis" de testes tem duracdo de um més e sé pode usa-la uma Unica vez. Se
utilizar os nossos Servicos no ambito desta ou de qualquer outra das "Experiéncia gratis" que

fornecemos, mas ultrapassar os limites de utilizagdo correspondentes, tera que contratar um dos
planos previstos no nosso Contrato ou nos presentes Termos e Condi¢des.

1) Reembolsos


https://helpdesk.e-goi.com/836637-Quais-s%C3%A3o-os-limites-da-conta-de-testes
https://login.egoiapp.com/legal/egoi-prices

Nado havera direito a reembolso ou crédito em circunstancia alguma. Podemos, contudo, ao abrigo
do nosso exclusivo critério, oferecer um desconto, crédito ou politica de reembolso.

J) Alteracao dos pregos

Na eventualidade de procedermos a alteragdo dos precos dos nossos Servicos, notificaremos todos
os clientes com a antecedéncia minima de 30 dias sobre a entrada em vigor dessa alteracao.

K) Propriedade intelectual

A E-goi é titular de todos os direitos de propriedade intelectual dos nossos Servicos, incluindo (mas
ndo sO) patentes, marcas e outros direitos de propriedade intelectual, que vocé tera que respeitar
na utilizacdo dos nossos Servicos.

Da mesma forma, quando utiliza os nossos Servicos, assume o compromisso de utilizar material,
conteudos, dados pessoais e informac¢des com o devido consentimento prévio e expresso dos
respetivos titulares.

L) Politica de Privacidade

A sua privacidade é muito importante para nés, pelo que aconselhamos que leia atentamente a
nossa Politica de Privacidade para saber de que forma e para que efeitos recolhemos e utilizamos
dados pessoais e de que modo sdo protegidos por nos.

M) Contetidos e campanhas

Em qualquer altura podemos visualizar, copiar ou distribuir dentro da nossa estrutura os
conteudos das suas campanhas e conta para criar algoritmos e programas, que denominamos
"Ferramentas", que nos podem ajudar a localizar um problema com a sua conta ou a melhorar os
nossos Servicos. A utilizacdo que fazemos dessas Ferramentas é essencialmente a de encontrar
clientes que violem, por qualquer forma, os presentes Termos e Condi¢des ou qualquer legislacao
que seja aplicavel, nomeadamente no que concerne a protecdo de dados pessoais. Estamos
particularmente atentos a abusos de clientes que oferecam:

Servigos financeiros de alto risco: Empréstimos de dia de pagamento/adiantamento de dinheiro,
empreéstimos de curto prazo (exceto de bancos diretos), empréstimos para automoveis, alertas de
acdes, empréstimos hipotecarios, empréstimos estudantis, cobranca de dividas (exceto pela
empresa que envia a mensagem), geracao de leads ou comissdes, programas de alivio fiscal,
criptomoeda, negociacdo online, dicas de "day trading" ou mercado de acdes.

Esquemas de enriquecimento rapido: Programas enganosos de trabalho em casa, campanhas de
anuncios de comprador secreto, oportunidades de investimento de risco, marketing multinivel de
afiliados, jogos de azar/sorteios, esquemas para ganhar dinheiro online.

Terceiros: Cobranca ou consolidagao de dividas, alivio ou reducdo de dividas, perdao de dividas,
recuperacdo de crédito, alertas de emprego genéricos, corretores, servi¢os de envio de
correspondéncia em nome de terceiros sem criar ou analisar o contetdo ou usar qualquer material
(texto, fotografia, graficos ou qualquer outro conteddo) que nao seja da sua autoria, fornecido para
seu uso ou que viole os direitos de terceiros.

Substancias controladas: Tabaco, vaping, cannabis/CBD, drogas ilegais, produtos farmacéuticos,
suplementos nutricionais, fitoterapicos e vitaminicos.

SHAFT: Sexo, discurso de &dio, alcool, armas de fogo, profanacao, servicos de acompanhantes,
agéncias de casamento internacional ou servicos semelhantes, servicos de relacionamentos, trocas
de casais ou encontros sexuais, itens para entretenimento adulto ou de teor sexual.

Fraudes: Phishing, fraude, spam, marketing enganoso, venda de viralizacdo ou seguidores em
redes sociais, criptomoedas e ativos digitais relacionados com oferta inicial de moedas.

Caridade: Doac¢do de donativos (caso a caso).

Outros: Hordscopo, setor imobiliario e outros.

N) Regras Gerais de Utilizagao


https://login.egoiapp.com/legal/egoi-prices
https://login.egoiapp.com/legal/anti-spam-policy

Ao aceitar os presentes Termos e Condic¢des, obriga-se a seguir as seguintes regras de utilizacdo
dos nossos Servicos:

1) Nao enviar spam, em massa ou individualmente, ao abrigo da CAN-SPAM e de quaisquer outras
leis aplicaveis.

2) Certificar-se de que disp&e de um formulario de confirmacao ou de outras evidéncias de
consentimento para qualquer mensagem comercial ou de marketing que envie.

3) Nao adotar comportamentos proibidos, nomeadamente:

- Usar o E-goi para o envio de comunicagdes cujo conteudo viole qualquer item das restri¢des
mencionadas no ponto M destes Termos.

- Usar nomes, enderecos, enderecos de email, titulos, assuntos ou outras informacdes enganosas
ou incorretas dentro do E-goi ou em qualquer campanha criada ou enviada pelo E-goi.

- Compartilhar a senha da sua conta E-goi.

- Decifrar, descompilar, desmontar ou fazer engenharia reversa em qualquer parte do software E-
goi.

- Usar qualquer parte do software E-goi para criar um produto concorrente.

- Enviar emails de marketing que ndo contenham um mecanismo de cancelamento de inscri¢cao do
E-goi ou enviar emails que usem um processo externo de cancelamento de inscri¢do.

- Configurar varias contas E-goi em nome de qualquer pessoa ou entidade para enviar conteddo
semelhante.

- Importar ou incorporar no E-goi fora do ambito do RGPD e LGPD informacdes pessoais sensiveis,
nomeadamente: numeros de previdéncia ou seguranca social, senhas, credenciais de seguranca ou
informacgdes pessoais confidenciais.

- Importar ou incorporar no E-goi listas de dados comprados, alugados, de terceiros, co-obtidos,
disponiveis ao publico ou recolhidos de qualquer tipo de parceiros.

- Enviar ou encaminhar emails pessoais.
- Enviar através de outro servi¢go conteudo criado no E-goi.

- Armazenar conteudo no E-goi e em servidores E-goi para qualquer finalidade que ndo seja o uso
dos nossos Servicos.

- Tomar qualquer medida para ultrapassar ou tornear os nossos limites de Servico.

- Enviar emails em massa (ou seja, emails para multiplos destinatarios com o mesmo conteudo)
através do servigo Transacional do E-goi. O Transacional foi concebido para emails transacionais.

4) Respeitar os nossos Termos e Condic¢des, Politica de Privacidade e utilizagdo anti-spam, ficando
obrigado a ndo ultrapassar os seguintes limites:

Métricas Aceitavel Explicagdo

maior ou Em relagcdo ao numero de aberturas das mensagens

Aberturas uUnicas , : - .
igual que 2% |enviadas nos ultimos 3 dias.

menor ou Em relagdo ao numero de mensagens com bounce nos

Hard bounces (recentes
( ) igual que 2% |ultimos 15 dias.

menor ou .
Hard bounces (total) . Em rela¢do ao total de contatos.
igual que 15%

menor ou
Remoc¢des voluntarias | igual que
1.4%

Pessoas que clicam no botdo de remocdo da
mensagem.



https://login.egoiapp.com/legal/anti-spam-policy

Bounces conhecidos, enderecos de email
administrativos (role accounts), enderecos inexistentes
Ou que nunca sao usados para inscricdes.

menor ou

Contatos suspeitos
P igual que 10%

menor ou . ;
) . Para mais de 1000 mensagens entregues (porém, o n.°
Queixas de spam igual que . , ,
de queixas por dia nunca pode ser superior a 50).
0.08%
menor ou Em relagdo ao numero de aberturas das mensagens

Queixas de quem abriu | ) . )
igual que 1% |enviadas nos ultimos 3 dias.

Spamtraps e queixas enor ou Um spamtrap é um endereco de email criado
gue vocé ndo consegue ioual que 1 propositadamente para identificar bases de dados
justificar guald ilegais.

A E-goi encerrara também qualquer conta que seja utilizada para promover e incitar atos de
violéncia, discriminacao ou que tenha conteddo que possa ser classificado como de assédio ou por
qualquer forma ilegal, mais especificamente:

- Bens ou servicos ilegais.
- Material pornografico ou de teor sexualmente explicito.
- Promocdo ou apoio de atividades terroristas ou extremistas violentas.

- Produtos falsificados ou que infrinjam os direitos de propriedade intelectual de terceiros,
incluindo marcas, direitos de autor, design ou patentes.

0) Informacgao

Para a E-goi é importante que nos informe sempre que tenha conhecimento de que um cliente dos
nossos Servicos viole estes Termos e Condi¢des, bem como se tiver conhecimento de que um dos
clientes dos nossos Servicos viole direitos de propriedade intelectual de terceiros.

P) Enderecos IP dedicados

Se, no ambito da utilizagao da sua conta E-goi, adquirir a nossa solucao de enderecos IP de email
dedicados, toda a gestao dos IP adquiridos, como a correspondente inclusao em whitelists,
remocdo de blacklists (RBL), gestdo de queixas (FBL), bem como toda a responsabilidade pela
reputacdo e resultados dos IP, ficara Unica e exclusivamente a cargo de vocé.

Q) Legislacao aplicavel

Ao utilizar os nossos Servicos, vocé compromete-se a cumprir na integra toda a legislacao aplicavel
a sua atividade, nomeadamente, mas nao exclusivamente, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucdo na ordem juridica portuguesa do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz

respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, assim como o préprio
Regulamento em causa.

Se recolher quaisquer dados pessoais de um menor, é preciso garantir que obteve o
consentimento de quem tem os poderes parentais para representar esse menor.

Da mesma forma, no tratamento e utilizagdo que faz dos dados pessoais e que utiliza no ambito
dos nossos Servicos, garante que qualquer titular conhece os direitos que lhe sdo conferidos pelo
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de Abril de 2016, nomeadamente
que:

1) O titular dos dados pessoais deu o seu consentimento de forma expressa e prévia a qualquer
tratamento que faca dos dados pessoais;

2) Informou o titular dos dados pessoais da finalidade da recolha desses mesmos dados;



3) O titular dos dados pessoais pode, a qualquer momento, retirar o seu consentimento para o
tratamento dos seus dados;

4) Que deu a conhecer ao titular dos dados a identidade e os contatos do responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais, assim como de qualquer subcontratante;

5) Que o titular dos dados pessoais tem direito de acesso aos mesmos;
6) Que o titular dos dados pessoais tem direito de retificacdo dos seus dados;

7) Que o titular dos dados pessoais tem direito a eliminacdo dos seus dados ("Direito ao
Esquecimento");

8) Que o titular dos dados pessoais tem direito a limitacao do tratamento dos seus dados;

9) Que o titular dos dados pessoais tem direito a portabilidade dos seus dados quando tal seja
possivel;

10) Que o titular dos dados pessoais tem direito de se opor, em qualquer momento, ao tratamento
dos seus dados numa situacdo especifica.

R) Foro competente

Na eventualidade de recurso a instancias judicias para efeitos de aplicacdo, interpretacao ou
violagdo do Contrato ou dos presentes Termos e Condi¢des, o foro competente é o de Matosinhos,
com expressa exclusdo de qualquer outro.

S) Forca Maior

Nenhuma das Partes (E-goi e vocé) sera, de forma alguma, responsavel perante a outra Parte pela
ndo execucdo, atraso ou deficiéncia na execucao das respetivas obrigacdes ao abrigo do Contrato e
dos presentes Termos e Condicdes, incluindo, sem limitacao, que ocorra devido a algum
acontecimento que constitua Forca Maior. "For¢a Maior" significa toda a causa que esteja para
além do controle razoavel de qualquer das Partes e que afete a execucdo, por essa Parte, das
respetivas obrigacfes ao abrigo do presente Contrato e Termos e Condi¢des, incluindo, sem
limitacdo, greves, guerras, incidentes, tumultos, calamidades naturais, perturbac¢ao de
comunicagdes nacionais ou emergéncia local, atos ou omissées por parte do governo ou de alguma
autoridade reguladora, bem como proibic¢des legais.

No caso de ocorrer alguma das causas referidas no paragrafo anterior, a Parte em questdo devera
notificar a outra Parte quanto a referida ocorréncia, fornecendo os respetivos detalhes o quanto
antes, sendo que, apds a cessa¢ao dessa causa, ambas as Partes deverdo de imediato determinar e
resolver todos os assuntos relativos a execucao do presente Contrato e cumprimento dos
presentes Termos e Condicdes.

T) Derrogacao
A eventualidade de que a E-goi ndo exerca de imediato os direitos que Ihe sdo conferidos por lei

por violacao do Contrato ou dos presentes Termos e Condi¢des ndo significa que tenha abdicado
de em qualquer momento exercer esses direitos.

U) Incidente de seguranca

Na eventualidade de uma violacao de dados pessoais, a E-goi, na qualidade de Subcontratante,
notificara desse fato o cliente, na qualidade de Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais,
apos conhecimento dessa violagao e sem demora injustificada.

V) Comunicagodes

As comunicacdes entre vocé e a E-goi devem ser efetuadas por email.
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PARECER JURIDICO N2 03/2025 - JURIDICO

DISPENSA DE LICITAGAO

ASSUNTO: Renovagdo/contratacdo de empresa especializada em servigo de sistema informatizado
de envio de e-mail marketing, com suporte técnico e validade de 24 (vinte e quatro) meses.

EMENTA: ADMINISTRATIVO. LEI DE LICITACOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS. CONTRATACAO DIRETA. DISPENSA DE
LICITACAO FUNDAMENTADA NO ART. 75, I, DA LEI Ne.
14.133/2021. VALOR INFERIOR AOS LIMITES LEGAIS.
CONTRATACAO DE PEQUENO VALOR. ANALISE JURIDICA.

Parecer:

1. Esta Assessoria Juridica emitiu os Parecer Juridico (doc. SEI! 0664238 e doc. SEI! 0674469),
e 0 processo retornou ao Juridico para nova andlise.

2. Foijuntado ao processo um modelo de contrato (doc. SEI! 0679851).

3. Todos os apontamentos desta Assessoria Juridica até o momento sdo mantidos, e a questao
da escolha da empresa que consta no modelo de contrato é questao discriciondria da
Administracdo, portanto nado sera analisado a questdo da forma contratacdo e escolha do
fornecedor.

4. Com relagdo ao documento nominado como modelo de contrato (doc. SEI! 0679851)
parece mais um Termo de Adesdo que um contrato propriamente dito. Cabe ressaltar que
o contrato deve estar vinculado ao Termo de Referéncia, ou seja, a empresa deve cumprir
o que ali estd previsto. O documento ora analisado pode ser parte integrante do Contrato,
se estiver em consonancia com o que consta no Termo de Referéncia.

5. A Advocacia Geral da Unido disponibiliza modelos que atendem a legislacdo, cujo link é o
seguinte: https://www.gov.br/agu/pt-

br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/contratacao-direta

6. O artigo 92, da Lei n? 14.133/2021 traz os elementos necessarios para os contratos,
conforme segue:
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Art. 92. Sdo necessarias em todo contrato clausulas que estabelegcam:
I- o objeto e seus elementos caracteristicos;

Il - avinculacgao ao edital de licitagdo e a proposta do licitante vencedor ou ao ato que
tiver autorizado a contratacao direta e a respectiva proposta;

lll - a legislagdo aplicavel a execugdo do contrato, inclusive quanto aos casos
omissos;

IV - o regime de execucgao ou a forma de fornecimento;

V- o0 preco e as condicées de pagamento, os critérios, a data-base e a periodicidade
do reajustamento de precos e os critérios de atualizagdo monetaria entre a data do
adimplemento das obrigacées e a do efetivo pagamento;

VI - os critérios e a periodicidade da medi¢cdo, quando for o caso, e o prazo para
liquidacao e para pagamento;

VIl - os prazos de inicio das etapas de execugao, concluso, entrega, observacéao e
recebimento definitivo, quando for o caso;

VIIl - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacdo da classificacao
funcional programatica e da categoria econémica;

IX - a matriz de risco, quando for o caso;
X - o prazo para resposta ao pedido de repactuacao de precos, quando for o caso;

Xl - o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro, quando for o caso;

Xll - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execug¢do, quando exigidas,
inclusive as que forem oferecidas pelo contratado no caso de antecipacao de valores
a titulo de pagamento;

Xlll - o prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos
estabelecidos nesta Lei e nas normas técnicas aplicaveis, e as condi¢cées de
manutencao e assisténcia técnica, quando for o caso;

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os
valores das multas e suas bases de calculo;

XV - as condi¢goes de importagao e a data e a taxa de cambio para conversao, quando
for o caso;

XVI - a obrigacéo do contratado de manter, durante toda a execug¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigagées por ele assumidas, todas as condi¢gées exigidas
para a habilitagao na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratacao direta;

XVIl - aobrigacao de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista
em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

XVIIl - o modelo de gestao do contrato, observados os requisitos definidos em
regulamento;
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XIX - os casos de extingcao.

§ 1° Os contratos celebrados pela Administracdo Publica com pessoas fisicas ou
juridicas, inclusive as domiciliadas no exterior, deverao conter clausula que declare
competente o foro da sede da Administragcdo para dirimir qualquer questio
contratual, ressalvadas as seguintes hipdteses:

7. O artigo 95, da Lei n? 14.133/2021 trata das exce¢des, onde se pode substituir o contrato

8.

por outro instrumento, conforme segue:

Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatdrio, salvo nas seguintes hipoteses, em
que a Administragcdo podera substitui-lo por outro instrumento habil, como carta-
contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de
execugdo de servigo:

I - dispensa de licitagdo em razgo de valor;

(...)

§ 1° As hipdteses de substituicdo do instrumento de contrato, aplica-se, no que
couber, o disposto no art. 92 desta Lei.

E importante que o instrumento que vincule a empresa contratada traga elementos
dispostos na Lei, e deve estar de acordo com o Termo de Referéncia.

Ressaltamos que o Parecer Juridico tem cardter opinativo, ndo obrigando a Administragdo
a seguir o que a Assessoria Juridica esta apontando.

Sendo este entdo o meu parecer, S.M.J..

Campo Grande/MS, 22 de janeiro de 2025.

SANDRELENA Assinado de forma digital

por SANDRELENA SANDIM

SANDIM DA DA SILVA MALUF
Dados: 2025.01.22 15:13:39

SILVA MALUF  oa00

SANDRELENA SANDIM S. MALUF
Advogada do CRC/MS
OAB/MS: 10.228
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

|MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021
Servicos sem dedicagédo exclusiva de méo de obra - bontrataqéo direta

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

LA Unido / Autarquia ....... / Fundacéo ....... , (utilizar a mencédo a Unido somente se for érgdo da
Administracéo Direta, caso contrrio incluir o nome da autarquia ou fundacéo conforme o caso) por intermédio
(6rgéo contratante), COM SEAE NO(A) .......ccuveevieiiiieiiieiiieiieeieeireeeieenees , ha cidade
/Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o n° ... ., heste ato
representado(a) pelo(a) . .. (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n°® , de ... de
..................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., portador da Matricula Funcional n°
.......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) .........cccccveeevvennennns, iNScrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(@) Na ...y, €M e doravante  designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) POI ......ccceceemveessreesieennens (nome e fungdo no contratado),
conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta
NO Processo N® .......ccccceeeeeeeeiirinnnns e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de

Licitacdo OU da Inexigibilidade de Licitag&o n. .../..., mediante as clausulas e condigées a seguir enunciadas.|
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e I

1.0. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos comuns de ..............c........... ,
nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1. Objeto da contratagdo:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR

DE UNITARIO

VALOR
TOTAL

Pagina 1|19
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: agosto/2023
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletrdnico — Servicos sem méo de obra em regime de dedicagéo exclusiva - Lei n.° 14.133, de 2021.
Revisado pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacdo (versdo agosto/2023)

Comentado [A1]: ORIENTACOES PARA USO DO MODELO
- LEITURA OBRIGATORIA

1) O presente modelo de Contrato procura fornecer um
ponto de partida para a definicdo do objeto e condlicées da

. )

contratagdo. As cla - nos delos de

contratual, ao contrario do TR, foram feitas para sofrerem
idade de

modificacées, remanesce plenamente possivel assim

poucas alteracées. No h. do a nec

proceder.

2) A redacdo em preto consiste no que se espera ser
Iinvaridvel. Ela até pode sofrer modiificagoes a depender do
caso concreto, mas a diferenca é que ndo sdo disposicoes
feitas para variar. Por essa razio, quaisquer modificacées
nas partes em preto, sem marcacdo de italico, devem
necessariamente ser justificadas nos autos, sem prejuizo
de eventual consulta ao drgdo de assessoramento juridico
respectivo, a depender da matéria.

3) Os itens deste modelo destacados em vermelho
italico devem ser preenchidos ou adotados pelo érgao ou

do critérios de

idade publica co
oportunidade e conveniéncia, de acordo com as
peculiaridades do objeto e cuidando-se para que sejam
reproduzidas as mesmas definicées nos demais instrumentos
da contratacdo (minuta do Edital, se for o caso, e minuta de
Termo de Referéncia), para que nao confiitem. Sdo previsoes
feitas para variarem. Eventuars justificativas podem ser
exigidas a depender do caso. )

Comentado [A2]: Nota explicativa: O PARECER
n.00004/2022/CNMLC/CGU/AGU (NUP: 00688.000716/2019-
43), elaborado pela Camara Nacional de Modelos de
Licitacdo e Contratos Administrativos e aprovado pelo
Consultor-Geral da Unido, ao tratar sobre a aplicacdo da Lei
Geral de Prote¢do de Dados nos modelos de licitacgo e
contratos, fixou o entendimento de que, nos contratos
administrativos, ‘[..] ndo constem os nimeros de

doc is das turais que irao

P P

assina-los, como ocorre normalmente com os

repr da Adl cdo e da empresa
contratada. Em vez disso, propbe-se nos instrumentos
contratuais os representantes da Administracdo sejam
identificados apenas com a matricula funcional [...]. Com
relacdo aos representantes da contratada também se propée
que os instrumentos contratuais os identifiguem apenas
pelo nome, até porque o art. 61 da Lei n° 8.666, de 1993, e
0 $7° do art. 89 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,

exigem apenas esse dado’.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

MEDIDA
1
2
3
1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricéo:

1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. A Autorizagdo de Contratagdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa Eletrdnica, caso existentes;
1.2.3. A Proposta do contratado; e
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAQZ\O

2.1. |O prazo de vigéncia da contratacdo €é de
............................. , ha forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

contados do(a)

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
gquando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso
de culpa do contratado, previstas neste instrumento.l

ou

2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo €é de ... contados do(a)
.., prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.4. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com
o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de presta¢é@o dos servigos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;
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Comentado [A3]: Nota explicativa: Esta tabela é
meramente ilustrativa, devendo ser ajustada conforme o

caso concreto.

Comentado [A4]: Nota Explicativa: Utilizar a redacdo do
subitem 2.1 e 2.2 para contratos de escopo, cuja vigéncia
se fundamenta no art. 105 da Lei n.° 14.133, de 2021
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c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagéo do servico;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagéo.

2.5. O contratado nédo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.6. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.7. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, 0os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratac@o dever&o ser reduzidos ou eliminados como condicéo
para a renovagao.

2.8. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes
de declaracédo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

ou
2.9. |O prazo de vigéncia da contratac@o € de ..........cccceceeiieiienns (méximo de um ano) contados
do(@) v (data da ocorréncia da emergéncia ou da calamidade), improrrogavel, na forma do

art. 75, VIIl da Lei n° 14.133/2021‘:

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVIIh

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Néao serd admitida a subcontratagao do objeto contratual.
ou
4.2. IE permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de ...... % (..... por cento) do valor

total do contrato, nas seguintes condigoes:|

4.3. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagdo, abaixo
discriminada:

a)

b)
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Comentado [A5]: Nota Explicativa: Utilizar esta redacao
para contratagdes emergenciais, fundadas no art. 75, VIIl da
Lei, independentemente da natureza do objeto ser de

escopo ou, em tese, continuada.

Comentado [A6]: Nota Explicativa: A subcontratacdo
parcial é permitida e devera ser analisada pela
Administracdo com base nas informacdes dos estudos
preliminares, em cada caso concreto. Caso admitida no
Termo de Referéncia, deve-se estabelecer com detalhamento
seus limites e condli¢des, inclusive especificando quais

parcelas do objeto poderdo ser subcontratadas.
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4.4, Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
a)
b)

4.5, lEm qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e coordenagéo das atividades
do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.]

4.6. A subcontratacdo depende de autorizacéo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.7. O contratado apresentard a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.8. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. [0 valor mensal da contratagéo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (err)-
ou

5.2. O valor total da contratagéo é de R$.......... ()

5.3. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

5.4. [0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.|

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigfes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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Comentado [A7]: Nota Explicativa: Em havendo a
necessidade de incluséo de outras especificacoes técnicas

quanto a subcontratagdo, deverdo ser inseridas no topico 4.5

Comentado [A8]: Nota Explicativa. O computo do valor
total do Termo de Contrato levara em conta o periodo

Inicial de vigéncia estabelecido.

Comentado [A9]: Nota explicativa: Caso se trate de
contrato de valor estimativo, em que a propria demanda é

variavel, cabe inserir o subitem 5.4.
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ICLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)|

7.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em __/ /  (DD/MM/AAAA).

7.2. /Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais seréo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice (indicar o indice a
ser adotado), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidadel.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou néo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nédo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢cédo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagéo entéo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE [(art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sé&o obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢ées verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
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Comentado [A10]: Nota Explicativa: A Lei n.° 14.133, de

2021 em seu artigo 25, §7° fixou a necessidade da

estipulacao no contrato, independente do prazo de sua
duracgdo, de indice de reajustamento de prego, com data-
base vinculada a data do orcamento estimado.

Vale destacar que o aludido entendimento ja vinha sendo
adotado nos modelos da Advocacia-Geral da Unido, com
base no entendimento do Tribunal de Contas da Unido
(Acordao n° 7184/2018 - Sequnda Camara, no Acordao n°
2205/2016-TCU-Plendrio) e no Parecer n°®
79/2019/DECOR/CGU/AGU, aprovado nos termos do
Despacho n® 480/2020/DECOR/CGU/AGU, pelo Despacho n.
00496/2020/DECOR/CGU/AGU e Despacho n.
00643/2020/GAB/CGU/AGU (NUP 08008.0003517/2077-17).

A Lei n.° 14.133, de 2027 inova quanto a possibilidade do
estabelecimento de mais de um indice especifico ou setorial,
desde que consentdneo com a realidade de mercado dos
respectivos insumos. Assim, caso a contratacdo envolva
varios insumos, resta a possibilidade da fixacdo de mais de
um indice de reajuste com o intuito de melhor refletir a
variaggo de custo sofrida.

Importa enfatizar que o marco inicial para a contagem da

anualidade é a data do orcamento estimado, o que )

Comentado [A11]: Nota explicativa 1: O PARECER n.
00003/2023/DECOR/CGU/AGU, aprovado pelo Advogado-
Geral da Unido, ratificou o entendimento da Consultoria-
Geral da Unido de que o regjuste em sentido estrito dos
precos contratados, por meio da aplicagdo de indice que
reflita efetivamente as variacoes dos custos do mercado, ndo
representa uma modiificacdo contratual e sua concessdo ex
officio pela Administracdo deve ser a regra,
Independentemente da natureza do objeto, incluindo
servigos continuados e contratos de escopo. Todavia, restou
assentado, excepcionalmente, que, "Por caracterizar-se o
reajuste em sentido estrito como direito de ordem
patrimonial e disponivel, ndo ha obice juridico para que, em
tese, sefa consumada a rentncia tacita ou a preclusao logica

do seu exercicio nos contratos continuados e nos contratz{ﬁ

Comentado [A12]: Nota Explicativa: Este modelo contém
obrigacdes gerais, que podem ser aplicadas aos mais
diversos tipos de contratacées de servi¢os. Entretanto,
compete ao orgao definir quais obrigacdes serdo aplicaveis,
incluindo, modificando ou excluindo itens a depender das

especificidades do objeto.
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8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucéo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

8.10.1. /A Administragéo terd o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo. |

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX|

8.12. INotificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.|

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados & execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

ICLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)|

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obriga¢gfes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servico para representa-lo na
execucao do contrato.
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Comentado [A13]: Nota Explicativa: Nos termos do art.
123 da Lei n° 14.133/21, a Administracdo tem o dever de
decidir questbes contratuais que lhe sdo apresentadas. O
prazo do subitem 8.10.1 pode ser especificado pela
Administracdo, conforme a complexidade do objeto
contratual e os tramites internos das dreas envolvidas na
execugdo contratual. Caso ndo haja especificacdo, o art. 123,
pardgrafo dnico, da Lei n.° 14.133, de 2021, e o art. 28, do
Decreto n.° 11.246, de 2022, estabelecem que o prazo sera

de um més.

Comentado [A14]: Nota Explicativa: O art 92, inciso X, da
Lei n° 14.133, de 2021, prevé que é clausula necessaria do
contrato administrativo aquela que versa sobre ‘o prazo
para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdémico-financeiro, quando for o caso”. Como a lei ndo
Indlicou o prazo a ser adotado nesse caso especifico, a
Administracdo podera se utilizar do mesmo prazo previsto
para as situacdes abrangidas, em geral, pelo art. 123 do
texto legal, o que devera ser analisado conforme as

especificidades de cada orgdo.

Comentado [A15]: Nota Explicativa: Fsta disposicao
decorre do $4° do art. 137, da Lei n° 14.133, de 2021.

Comentado [A16]: Nota Explicativa 1: Este modelo
contém obrigacdes gerais, que podem ser aplicadas aos
mais diversos tipos de contratacées de servi¢os. Entretanto,
compete ao drgao definir quais obrigacdes serdo aplicaveis,
incluindo, modiificando ou excluindo itens a depender das
especificidades do objeto.

Nota Explicativa 2: No caso de drgdos ou entidades
publicas vinculados ao Ministério da Economia, considerada
a edlicdo da Portaria ME n° 1.144, de 3 de fevereiro de 2021,
que disciplina os procedimentos e as rotinas para prevencao

do nepotismo e responsabilizagdo das suas ocorréncias no
ambito daquele Ministério, necessario incluir, nesse item,
subitem com o sequinte teor: ‘“.x. Apresentar as declaracoes
firmadas pelos terceirizados indicados aos postos de
servigos contratados, em conformidade com o artigo 5
inciso |, da Portaria ME n° 1.144, de 3 de fevereiro de 2021,
atestando auséncia de relacao familiar ou de parentesco que

importe a pratica de nepotismo, nos termos do disposto no

Inciso I/ do artigo 2° daquele normativo.”
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9.2.1. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.3. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverédo atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagao de regéncia;

9.5. RReparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreces
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;|

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com
0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracé@o ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.8. Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT; |

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais previstas em legislacéo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
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Comentado [A17]: Nota Explicativa. Cada vicio, defeito ou
incorre¢do verificada pelo fiscal do contrato reveste-se de
peculiar caracteristica. Por isso que, diante da natureza do
objeto contratado, é improprio determinar prazo unico para
as corregoes devidas, devendo o fiscal do contrato, avaliar o

caso concreto, para o fim de fixar prazo para as corregoes.

Comentado [A18]: Nota explicativa 1: O artigo 793 do
CTN preceitua que a prova da quitacdo de todos os tributos
devidos dar-se-a no dmbito da Fazenda Publica interessada.
Portanto, a comprovacao de inscricdo no cadastro de
contribuinte e regularidade fiscal correspondente
considerara a natureza da atividade objeto da contratacgo.
Via de regra, a prestacdo de servicos de modo geral é
hipdtese de incidéncia de tributacdo municipal (Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN), conforme

lista anexa a Le/ Complementar n° 116/2003.

Existem, contudo, situacées em que a prestagao de um
servico pode dar ensejo a incidéncia de tributacio estadual
pelo ICMS. Como exemplos, citem-se os servicos de
transporte interestadual e intermunicipal e os servicos de
comunicagéo (art._ 155, Il, da CF/88), bem como as excecoes

expressamente previstas na lista da referida LC 116/2003.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp116.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art155

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucéo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacéo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigaces
assumidas, todas as condicdes exigidas para qualificacéo na contratacéo direta;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

9.23. [Realizar os servicos de manuteng&o e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir
endereco(s));
9.23.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se o contratado tiver

unidade de prestagdo de servigos em distancia de [....] (inserir distancia conforme avaliacéo técnica) do
local demandado

9.24. [Realizar a transigéo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagio dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuard a execucao dos Servicos;

9.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
poderé ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacéo do
Contratado|

9.25.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cesséo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacédo pertinentes a tecnologia de
concepgédo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagéo da obra.

ICLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD|
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos

os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratacéo,

independentemente de declaragéo ou de aceitagio expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecéo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagao para fins de comprovac¢édo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. [E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD. |

Pagina 919
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizag&o: agosto/2023
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletrdnico — Servicos sem méo de obra em regime de dedicagéo exclusiva - Lei n.° 14.133, de 2021.
Revisado pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacdo (versdo agosto/2023)

Comentado [A19]: Nota Explicativa: No caso de
contratacoes de servicos de manuten¢éo e assisténcia
técnica, recomenda-se incluir a clausula 9.23 e o subitem
9231, a luz do art. 47, § 2° da Lei n° 14.133, de 2021:

Comentado [A20]: Nota explicativa 1: Incluir os subitens
9.24 e 9.25 caso o contrato tenha por objeto a elaboracdo
de projetos ou a execugdo de servicos técnicos
especializados, inclusive daqueles que contemplem o
desenvolvimento de programas e aplicacdes de internet para
computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de
tratamento e de comunicagdo da informagao (software) - e a
respectiva documentagdo técnica associada, conforme art.
93, caput, da Lei n.° 14.133/2021.

Nota Explicativa 2: Vale registrar que o $2° do art. 93

admite que a Administragdo deixe de exigir a cessdo de
direitos “quando o objeto da contratacdo envolver atividade
de pesquisa e desenvolvimento de cardter cientifico,
tecnologico ou de inovagao, considerados os principios e os
mecanismos instituidos pela Lei n° 10.973, de 2 de
dezembro de 2004

Nota Explicativa 3: Acrescentar o subitem a seguir caso o
objeto consista na elaboracdo de projeto relativo a obra
Iimaterial de carater tecnologico, insuscetivel de privilégio,
nos termos do art. 93, § 19 da Lei n.° 14.133/2021.

Comentado [A21]: Nota Explicativa 1: As clausulas 10.7 a
10.12 sdo necessarias para cumprimento da Lei n° 13.709, de

74 de agosto de 2018 (LGPD), caso a contratagao envolva,

de qualquer forma, o tratamento de dados pessoars,

devendo ser incluida e ajustada nessa hipotese.

Nota Explicativa 2: Caso o objeto do contrato envolva,

ainda que indiretamente, o acesso ou o tratamento de

dados pessoais, é possivel que a Administracdo estabeleca
modelagem contratual por meio da qual seja imposto ao
Contratado o dever de disponibilizar a Administracdo a
possibilidade de acesso direto a esses dados, o que deve se
dar com todas as cautelas cabiveis em relacdo ao tema. )

Comentado [A22]: Nota Explicativa: Conforme PARECER n.
00004/2022/CNMLC/CGU/AGU, é possivel também a
exigéncia de declaracdo, firmada por representante da
empresa, de que seus empregados estao capacitados e/ou
firmaram termo de responsabilidade de cumprimento da
LGPD. Ademais, em situa¢bes especificas, € possivel exigir tal
providéncia de cada empregado. Incumbe ao Contratante

avaliar a necessidade de medida dessa natureza.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art15
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art47§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.973.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.973.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. [0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados. ]

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da

finalidade, para efeito de responsabilizagé@o, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12.  [Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados &
autoridade nacional |

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)
11.1. IN&o havera exigéncia de garantia contratual da execug&o.|
ou
11.2. IA contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de

2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual
do contrato.|

ou

11.3. A contratacé@o conta com garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 96, combinado
com art. 101, ambos da Lei n® 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X%
(XXXX por cento) do valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o
contratado sera depositario:

11.3.1. BEM 1.. .. Valor
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Comentado [A23]: Nota Explicativa: Se o Contratante
entender oportuno, € possivel especificar, nesta clausula,
rotinas ou diligéncias mais adequadas ao objeto contratual

respectivo.

Comentado [A24]: Nota Explicativa 1. Recomenda-se
avaliar e se for o caso, incluir disposicdo sobre transferéncia
Internacional de dados, estabelecendo alguma rotina para
sua eventual realizacao. Trata-se de questao especifica para
contratos que envolvam o tratamento de dados no seu
objeto, ndo sendo medida necessdria para contratos em
geral.

Nota explicativa 2: Todas as disposicoes da presente
cldusula sdo meramente indicativas. Pode ser necessdrio que
se suprimam algumas das obrigagées ou se arrolem outras,
conforme as peculiaridades do drgdo e as especificacoes do

servigo a ser executado.

Comentado [A25]: Nota explicativa: Fica a critério da
Administracdo exigir, ou ndo, a garantia (salvo nos casos em
que consta em norma a obrigatoriedade de sua exigéncia).
Exigindo, deve haver previso no edital -

e no contrato. Ndo exigindo, deve fazer
constar a previso, e justificar as razoes para essa decisao,
considerando os estudos preliminares e a andlise de riscos

feita para a contratacao.

Comentado [A26]: Nota Explicativa 1: O adjudicatario
podera ofertar garantia de execucdo em momento anterior
ou posterior a assinatura do contrato, a depender da
modalidade eleita. Por conta dlisso, foram previstas redacdes
alternativas para a disposicdo que inaugura a clausula da
garantia, contemplando as situacbes possivels. Somente
apés a adjudicagdo do objeto é que sera definido o
momento de apresentacdo da garantia, por ser uma op¢ao
do

Nota explicativa 2: Quando o adjudicatario optar pela
oferta de sequro-garantia, devera fazé-lo previamente a
assinatura do contrato, conforme prazo fixado no Termo de
Referéncia (art. 96, $3 da Lei n.° 14.133/2021).

Nota explicativa 3: Nos casos de servicos continuos com
dura¢do até um ano, a garantia sera calculada com base no
valor total do contrato. Se de duracdo superior a um ano, o
sera com base no valor anual. Nos demais casos (servigos

ndo-continuos), o sera com base no valor inicial.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

11.3.2. BEM 2 ............. Valor
11.3.3.
11.3.4. TOTAL ............. Valor total
ou
11.4. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual

periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancéria, em valor
correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do [contrato|

ou

11.5. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fiangca bancéria, em valor
correspondente a correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato, acrescido
do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o contratado sera depositario:

11.5.1. BEM 1... ... Valor
11.5.2. BEM 2 ............. Valor
11.5.3.
11.5.4. TOTAL ............. Valor total
11.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a

vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s término deste prazo de vigéncia| permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.l

11.7. A apélice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.8. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.9 deste contrato.

11.9. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracédo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execugédo ou o adimplemento pela Administracéo.
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Comentado [A27]: Nota Explicativa: Caso o adjudicatario
ndo opte pela oferta de sequro-garantia, podera ofertar a
fianga bancdria, a caucdo em dinheiro ou em titulos da
divida publica antes ou depois da assinatura do termo de
contrato. Na segunda hipdtese, deverao ser incluidos os
subitens a sequir, com fundamento no item 3.1, alineas ‘a’,
‘e’ e “f, do Anexo VII-F, da Instrucdo Normativa SEGES/MP
n.° 05/2017, aplicaveis por for¢a da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n.° 98/2022.

Comentado [A28]: Nota explicativa 1: O art. 97, |, da Lei
n° 14.133/21, somente prevé prazo de vigéncia ‘igual ou
superior ao estabelecido no contrato principal” para a
modalidade de seguro-garantia, o que se alinha a excegao
prevista no art. 75 caput, da Circular SUSEP n° 662, de 11 de
abril de 2022, que trata do assunto (“O prazo de vigéncia da

apdlice devera ser igual ao prazo de vigéncia da obrigacao
garantida, salvo se o objeto principal ou sua legislacéo
especifica dispuser de forma distinta’). Ndo havendo ainda
requlamentacdo do tema, deverd ser adotado um prazo
razoavel para verificagdo do total adimplemento do

contratado, antes da liberacéo da garantia.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art97
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art97
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11.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

11.10.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e

11.10.3. obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.10, observada a legislagcao que rege a matéria.

11.12. |A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com correcéo monetéria.\

11.13. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.15. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagédo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigao no prazo maximo de .......... (......) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

11.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
11.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante

quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, 8 4° da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apélice, sua caracterizagéo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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C tado [A29]: Nota Explicativa: Disposicdo
decorrente do art. 19 1V, do Decreto-Lei n° 1.737, de 1979.
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11.18. Extinguir-se-& a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢éo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.1 A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execugéo do contrato ou apés a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.19. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

11.20. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

11.21. A garantia de execugdo €é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do

contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes

sancoes:
i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre gque nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133,
de 2021);
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i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n®
14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de ...... (.......) dias;

) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por

dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagao, suplementagéo ou reposi¢ado da garantia.

a. O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administragdo a promover a

extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021. ]

3) [ Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de ....% a ...% do valor do [Contrato|

4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de ....% a ...% do valor do Contrato.

(5) Para infragédo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a
...% do valor do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de ....%
a...% do valor do Contrato.

(@) Para a infragédo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de ....%

a ...% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:
[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUCAO PARCIAL QUE
JUSTIFIQUEM PENA DIVERSA]|

12.3. A aplicacdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparagédo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 8§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88° da Lei n°® 14.133, de
2021).
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Comentado [A30]: Nota Explicativa: O art 156, $3° da Lei
n° 14,133, de 2021, esclarece que ‘a multa ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao
responsavel por qualquer das infragées administrativas

previstas no art. 155 desta Lei”.

Comentado [A31]: Nota Explicativa: Recomenda-se
suprimir a sangao relativa a apresentacao, reposicao ou
suplementacdo da garantia caso esta ndo seja exigida para a
contratacao.

Comentado [A32]: Nota Explicativa: A redacéo dos itens 3
a 7 é apenas exemplificativa. A ideia é que haja uma multa
maior para infracoes mais graves e menor para infracées
menos graves. Sequndo a propria Lej; as infracoes sujeitas a
declaracdo inidoneidade sdo mais graves que as sujeitas a

pena de impedimento.

Comentado [A33]: Nota Explicativa : A Lei n° 14.133, de
2021 (art_162, pardgrafo unico), apregoa que ‘a aplicacao

de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a
converta em compensatoria e promova a extin¢do unilateral
do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangbes”.
Dessa forma, a Administracdo deve decidir, caso a caso, de
acordo com o objeto, qual o prazo limite para a mora do
contratado, a partir do qual a execu¢do da prestacdo deixa
de ser util e enseja a extingdo do contrato. Lembre-se que

esse modelo é apenas uma sugestao; é possivel escalonar as

multas conforme os dias de atraso, por exemplo.

[ Comentado [A34]:
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12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacéo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgéos de controle.

12.7.  Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis

de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de

2021)

12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declarac@o de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
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contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

ICLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)|

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigag¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusé@o do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a néo conclusédo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

b) podera a Administracédo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execuc&o contratual.

ou

13.4. |0 contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.6. A extincdo nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.|

13.7. [Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data
da comunicagao,|

ou

13.8. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso
VIII, da Lei n.° 14.133/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as
ppartes| contraentes.
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Comentado [A35]: Nota Explicativa: Use a redacdo abaixo
para os contratos por escopo, assim considerados os
contratos nos quais se impoe ao contratado o dever de
realizar a prestacdo de um servico especifico em um periodo
predeterminado. Ex: realizar a reforma de um imovel publico

no prazo de 120 dlas.

Comentado [A36]: Nota Explicativa: Use a redacdo dos
itens 134 a 13.7 para os contratos de servicos continuos e
de aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de
informatica (art. 106. NLLC)

Comentado [A37]: Nota Explicativa: A sistematica do item
13.7 decorre do que dispée o art 106, Ill e §1° da Lei n°

74.133/21. Para a sua compreensao, vale trazer um exemplo:
Um contrato firmado em 20 de maio de 2022 fard
aniversario no dia 20 de maio dos anos subsequentes.
Supondo-se que se chegue a concluséo pela
descontinuidade do contrato, seja por razées or¢amentarias,
seja por auséncia de vantagem na permanéncia, ha trés
possibilidades:

1) Se a comunicagcdo ao contratado noticiando a resciséo
ocorrer até 20 de mar¢o (dois meses antes da data de
aniversario), a extin¢do podera ocorrer na data de
aniversario, ou seja, 20 de maio.

2) Se a comunicacdo se der entre 20 de marco e 20 de maio
(menos de dois meses), fica garantida a vigéncia contratual
por mais dois meses (portanto, por exemplo, se a notificagao
for em 20 de abril, a extingdo seria em 20 de_junho).

3) Por fim, uma comunicagao de extingdo havida apds a data
de aniversario so teria efeito no aniversario subsequente,
salvo se houver enquadramento na situagdo 2"

Comentado [A38]: Nota Explicativa: Use a redacdo do
item 13.8 para contratos decorrentes da hipotese de
dispensa de licitacao prevista no art. 75, inciso VIII, da Lei
n° 14.133/2021.
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13.9. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.9.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.9.2. A alteracé@o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo

ensejara a extingcdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.9.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para altera¢éo subjetiva.

13.10. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.10.1. Balango dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.10.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.10.3. Indenizac¢des e multas.

13.11. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.12. O contrato podera ser extinto:

13.12.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungdo ra-licitagde no processo de contratacéo direta ou atue na
fiscalizagcdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021);

13.12.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou s6cio com
poder de diregdo, familiar de detentor de cargo em comissdo ou funcéo de confianga que atue na area
responsavel pela demanda ou contratagdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do
6rgéo contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.13. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

. Gestédo/Unidade:
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Il.  Fonte de Recursos:

Ill.  Programa de Trabalho:
IV.  Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VI.  Nota de Empenho:

13.14. % dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da
Lei Orgcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.]

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Il

14.1. |Os casos omissos seréo decididos pelo contratante, segundo as disposigées contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.|

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

15.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratacGes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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Comentado [A39]: Nota Explicativa: O art. 106, /|, da Lei
n° 14.133/21 prevé para contratacoes de servicos
continuados que ‘a Administracdo devera atestar, no inicio
da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de crédjtos
orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em

sua manutengdo’.

Comentado [A40]: Nota explicativa: No Acordéo n.°
256972018 — Plenario, o TCU concluiu que “A Administracgo
Publica pode invocar a Lei 8.078/1990 (CDC), na condi¢do de
destinataria final de bens e servigos, quando suas
prerrogativas estabelecidas na legislacdo de licitacbes e
contratos forem insuficientes para garantir a prote¢ao
minima dos interesses da sociedade [..]". (cf. Boletim de
Jurisprudéncia n.° 244, sessées 6 e 7 de novembro de 2018).
Consta do referido Acdrdéao, nesse sentido, que:

“307. Como € exposto no exame técnico transcrito no
relatorio do TC-016.501/2003-0, acolhido integralmente pelo
Relator do Acdrdao 1.670/2003-Plendrio, Ministro-Substituto
Lincoln Magalhdes da Rocha, a Lei 8.078/1990 é aplicavel a
Administracdo Publica enquanto consumidora de bens e
servigos. Isso porque ao definir, em seu art. 29 ‘consumidor’
como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final, a Lei ndo fez
nenhuma exce¢do, podendo, portanto, a Administracdo
Publica se utilizar de todos os direitos ali estabelecidos na
condi¢do de consumidora. Ainda de acordo com o citado
relatdrio, esse é o entendimento dos doutrinadores Leon
Fredja, Celso Bastos e Toshio Mukai. Diversas outras
deliberacoes do TCU também vao nesse sentido, como o
Acdrdéo 1.729/2008-TCU-Plendrio, de relatoria do Ministro
Valmir Campelo, o Acérddo 5.736/2011-TCU-Primeira
Camara, de relatoria do Ministro-Substituto Weder de
Oliveira, e as Decisées 634/1996 e 1.045/2000, ambas do
Plenério, de relatoria dos ministros Homero Santos e

Adylson Motta, respectivamente.”
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judiciaria de ...... para dirimir os litigios
que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

B
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Comentado [A41]: Nota Explicativa: E recomendavel que,
além da assinatura do responsavel legal do CONTRATANTE
e do CONTRATADQO, conste a de duas testemunhas para
atender o disposto no art. 784, lll do CPC que considera
titulo executivo extrajudicial o documento particular
assinado por duas testemunhas, caso ndo haja prejuizo a
dindmica administrativa do instrumento. Vale dispor que,
embora o Contrato ja seja considerado titulo executivo
extrajudicial pelo Codigo de Processo Civil de 2015, a
recomendagéo acima é uma verdadeira cautela, que visa
evitar eventual discussdo judicial e tornar mais eficiente a
cobranga dos créditos, se eventualmente for necessaria no
caso concreto.

Vide: Nota n. 00013/2021/DECOR/CGU/AGU e respectivos
Despachos de Aprovacdo - NUP 23282.002192/2019-93.
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO MATO GROSSO DO SUL

CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO MATO GROSSO DO SUL E
HOMEMURBANO LTDA.

Processo SEI n? 9079621110000930.000007/2025-21

Pelo presente instrumento de prestagdo de servigos, de um lado, o CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO MATO GROSSO DO SUL, inscrito no CNPJ sob n2 01.578.616/0001-07, sediado nesta capital, na Rua Euclides
da Cunha, n.2 994, Jardim dos Estados, neste ato representado por seu representante legal, Sr. OTACILIO DOS
SANTOS NUNES, brasileiro, casado, contador, inscrito no CRC/ MG-064941/0, doravante denominado
simplesmente de CONTRATANTE e de outro lado a empresa HOMEMURBANO LTDA. inscrito(a) no CNPJ/MF sob
0 n?23.248.665/0001-14, sediado(a) na Rua Moraes Barbosa, 210, Centro, Barra do Pirai/RJ doravante designado
CONTRATADO, neste ato representada por BRUNO DA SILVA MONTEIRO, conforme atos constitutivos da empresa
OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2 01/2025 e em observéancia as
disposi¢es da Lei n2 14.133/2021 e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Dispensa de Licitagdo n. 01/2025, mediante as cldusulas e condicdes a seguir enunciada.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo de prestagdo de
servicos de empresa especializada em servico de sistema informatizado de envio de e-mail marketing com IP
dedicado, com suporte técnico e validade de 12 (doze) meses, nas condigdes estabelecidas no Termo de

Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO | CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO/MENSAL | TOTAL/ANUAL
Prestagao
01 servico  de 24988 mensal 12 R$ 900,81 R$ 10.809,76
sistema

informatizado
de envio de e-

mail
marketing
com IP
dedicado,
com suporte
técnico e
validade de
12 (doze)
meses

1.3. S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa Eletronica;

1.3.3. A Proposta do contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 ano, contados da assinatura do contrato, prorrogdvel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Contratante, da
vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestao
do Contrato, nos principios da manutencédo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao,
e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contrata¢do deverao ser reduzidos ou

eliminados como condic¢do para a renovagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os prazos e condi¢des de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. Nao serad admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 900,81 (Novecentos reais e oitenta e um centavos), perfazendo o
valor total de RS 10.809,76 (dez mil, oitocentos e nove reais e setenta e seis centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacgao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigcdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de
06/05/2025.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precgos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI,
mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA , exclusivamente para as obrigacbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgac¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. S3o obriga¢Ges do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as san¢Ges previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

8.11. A Administracdo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogac¢do motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 dias.

8.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§22 da Lein? 14.133, de 2021 .

8.14. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda,
as obrigacGes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servigo para representa-lo na execuc¢do do
contrato.

9.3. A indica¢do ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior ( art. 137, 1l) e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
qguantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

SCOS o5
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9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;
9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990 ), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;
9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021 ;
9.9. Quando n3o for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestac¢do dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;
9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.
9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.
9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.
9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢Ges de
seguranca, higiene e disciplina.
9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
9.17. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;
9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigOes exigidas para habilitacdo na licitacao;
9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislagao (art. 116);
9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas ( art. 116, paragrafo Unico);
9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n2 14.133, de 20 21;
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9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutencgao e assisténcia técnica no seguinte local: Rua Euclides da Cunha, n2 994 —
Jardim dos Estados — Campo Grande/MS

9.24.1. O técnico deverd se deslocar ao local da reparticdo, salvo se o contratado obtiver sucesso na assisténcia
técnica online, devendo se deslocar apds o limite de 2 (dois) requerimentos/chamadas de assisténcia.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) , quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracdo ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
qguando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGCAO ( art. 92, XII)
11.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdao sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave ( art. 156, §22, da Lei n2 14.133,

de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao

de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021 );

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar , quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”,“g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de
2021).

iv) Multa:

(1) Moratdria de 3% (trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

(2) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5 % a 30 % do valor do
Contrato.

(3) Compensatoéria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 0,5 % a 30 %
do valor do Contrato.

(4) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 0,5 % a 30 % do valor do Contrato.

(5) Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 0,5 % a 30 % do valor do Contrato.

(6) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 0,5 % a 30 % do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infracdes:

I. Deixar de apresentar um dos itens estabelecidos no item 1.2 deste Termo de Contrato e/ou deixar de dar
assisténcia técnica para a plena operacionaliza¢do do equipamento e licenga alvo dessa contratacdo.

Il. Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesGo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia; a multa serd de até 4,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato;

Ill. Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servi¢os contratuais por dia e por
unidade de atendimento. A multa serd de até 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato;

IV. Alocar funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados; a multa serd de até 0,8% ao dia
sobre o valor mensal do contrato;

V. Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; a multa serd de até 0,4% ao
dia sobre o valor mensal do contrato;

VI. Deixar de cumprir determina¢do formal ou instrugdo complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia; a
multa serd de até 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato;

VII. Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Aviso de Dispensa e seus Anexos ndo previstos neste rol de infragées,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo drgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia; a multa serd de até
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato;

VIIl. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obriga¢do de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante ( art. 156, §99, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante ( art. 156, §99, da Lei n?

14.133, de 2021)

12.4. Todas as san¢0es previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa ( art. 156,
§79, da Lei n? 14.133, de 2021 ).

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo ( art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)
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12.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021 ).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

12.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar.

12.9. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados ( art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021 ):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos
de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013
, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de
2021)

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021 )

12.13. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,

total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022 .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL ( art. 92, XIX)
13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.1.2. A alteracgdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.1.3. Se a operacgao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.
13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

SCo§. s
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13.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizagbes e multas.

13.3. A extin¢do do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133,
de 2021).

13.4. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA ( art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul, deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

|.Gestdo/Unidade: Setor de Tl

Il.Fonte de Recursos:Projeto 5002

lll.Programa de Trabalho: Suporte e Apoio a Atividades Fins

IV.Elemento de Despesa: Conta Contdbil: 6.3.1.3.02.01.005 - Servicos de Tecnologia da Informacgao

V.Plano Interno: Plano de Trabalho e Orgamento do CRCMS 2025

VI.Nota de Empenho: 139/2025

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentdria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078,
de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipac¢ao
de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nado caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbirad ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 79, §3¢,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §19)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Campo Grande/MS para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §192 da Lei
n214.133/21.
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Campo Grande/MS, 06 de maio de 2025.

Assinado de forma digital por

OtaCi“O dOS SantOS Otacilio dos Santos
Nunes:32236140606 Nunes:32236140606

Dados: 2025.05.06 11:05:24 -04°00’

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO MATO GROSSO DO SUL
CNPJ n2 01.578.616/0001-07
CONTRATANTE

BRUNO DA Assinado de forma

digital por BRUNO DA

SILVA SILVA

MONTEIR0:07994337
MONTEIRO:0724

Dados: 2025.05.06

7994337724 112229 0300
HOMEMURBANO LTDA.

CNPJ n2 23.248.665/0001-14

CONTRATADA
- Testemunhas:
1. DirefSTia do CRCMS (May 6, 2025 11:41 ADT. 2.
Nome: Nome:
RG. SSP/ RG. sSSP/

Pagina |9



= 'AP rtal Nacional de Contratacdes Publicas Q & Entrar

A > Contratos

Contrato n° 90001/2025

Ultima atualizacéo 06,/05/2025

Local: Campo Grande/MS  Orgao: CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO MATO GROSSO DO SUL

Unidade executora: 926793 - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - MS

Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 9079621110000930.000007/2025-21  Categoria do processo: Servicos
Data de divulgagao no PNCP: 06/05/2025 Data de assinatura: 06/05/2025 Vigéncia: de 06/05/2025 a 06/05/2026

Id contrato PNCP: 01578616000107-2-000010/2025  Fonte: Compras.gov.br Id contratagdo PNCP: 01578616000107-1-000011/2025

Objeto:

Referente prestagao de servigos de empresa especializada em servigo de sistema informatizado de envio de e-mail marketing com IP dedicado, com suporte
técnico e validade de 12 (doze) meses

Informagao complementar:

100.000 envios mensais
VALOR CONTRATADO

R$ 10.809.76

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 23.248.665/0001-14  Consultar sangoes e penalidades do fornecedor ~ Nome/Razao social: HOMEMURBANO LTDA

Arquivos Historico
Nome Data 2 Tipo 2 B
ContratoAssinado.pdf 06/05/2025 Contrato

Exibir: 1-1delitens Pagina:
< Voltar

Criado pela Lei n® 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é o sitio eletronico oficial
destinado a divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em sede de licitagoes e contratos
d administrativos abarcados pelo novel diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratacdes Publicas, um colegiado deliberativo com
suas atribuicdes estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construcao de uma concepcao direta
legal, homologado pelos indicados a compor o aludido comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informagdes e dos arquivos relativos as contratagdes
disponibilizadas no PNCP por forga da Lei n°® 14.133/2021 sdo de estrita responsabilidade dos orgaos e
entidades contratantes.

¥ https:./portaldeservicos.gestao.gov.br
o/ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS
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