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Este relatério tem por finalidade divulgar os resultados das pesquisas de satisfacao pro-
movidas pelo Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul ( CRCMS) ao
longo do exercicio de 2025. As pesquisas foram realizadas com o propdsito de aferir a
percepcdo de diferentes publicos quanto aos servicos e as atividades desenvolvidas pelo
CRCMS, perante profissionais da contabilidade, colaboradores e sociedade em geral.

A partir das informac8es coletadas, o CRCMS pretende nao apenas avaliar o nivel de
qualidade de suas iniciativas, mas também mapear oportunidades de melhoria continua,
garantindo que seus processos e suas praticas estejam alinhados as necessidades e
expectativas dos publicos atendidos. O documento apresenta, ainda, as principais tendén-
cias identificadas, as sugestdes recebidas e as medidas previstas para o aperfeicoamento
dos servicos, em consonancia com o compromisso institucional com a transparéncia, a
qualidade e a exceléncia.

Assim, o relatério busca assegurar o monitoramento permanente das a¢des de melhoria
implementadas e reforca o compromisso do CRCMS com a exceléncia no atendimento
aos seus publicos.

As pesquisas, realizadas anualmente e integrantes do Sistema de Gestao por Indicadores
do CRCMS, conforme previsto no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, sao
aplicadas por meio de ferramenta eletrénica especifica. Os questionarios possuem carater
confidencial e, a participacdo ocorre de forma voluntaria e anénima.

O indice de satisfacdo corresponde a média aritmética das respostas obtidas nas ques-
tdes que compdem cada formulario, adotando-se escala de 1 a 5, em que 1 representa
“muito ruim” e 5 representa “muito bom”.

Respostas aos questionarios em escalade 1a 5

- @O +

Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom

O desempenho obtido demonstra o compromisso institucional do CRCMS com a excelén-
cia no atendimento e com a valorizacdo de todos os seus publicos.

Grau de satisfacao
dos profissionais
de contabilidade

Grau de Satisfacdo de
funcionarios em relacao
a infraestrutura e as
acoes desenvolvidas pelo
Conselho Regional de
Contabilidade do MS em
prol do corpo funcional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a satisfagdo da classe contabil em relacdo ao Sistema CFC/CRCs.

70% 76,89%

DESEMPENHO | 109,84%

Atrair e reter talentos.

G ©

® VETA @D RESULTADOS
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O Pesquisa de Satisfacao do Profissional da Contabilidade

em relacao ao Sistema CFC/CRCs

CRCMS constitui autarquia corporativa especial, com personalidade juridica de direito publico,
instituidas pelo Decreto-Lei n° 9.295, de 27 de maio de 1946, e posteriormente modificadas
pela Lein.° 12.249, de 11 de junho de 2010, e pela Lei n° 12.932, de 26 de dezembro de 2013.

O Sistema CFC/CRCs é formado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pelos 27
Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs), distribuidos nas unidades da Federacdo

. As competéncias conferidas ao CFC e aos CRCs sdo as seguintes:

a) de ambos, em conjunto:

- elaborar o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs;
representar politica e institucionalmente a classe contabil;
promover acdes que visem a manutencdo da ética profissional, da ordem e do
pleno exercicio profissional; e

-+ atuar como fator de protecdo da sociedade por meio da fiscalizacao do
exercicio profissional.

b) do CFC:

- definir, normatizar, implementar e monitorar as politicas de Registro, Fiscaliza-
¢do, Educacao Profissional Continuada, Governanca, Cobranca e Tecnologia do
Sistema CFC/CRCs;
regular e coordenar o Exame de Suficiéncia e o Exame de Qualificacdo Técnica
(EQT);
editar Normas Brasileiras de Contabilidade de natureza técnica e profissional;

+ regular e coordenar o processo de elei¢des do Sistema CFC/CRCs; e
desenvolver projetos e programas que atendam as necessidades e aos anseios
da classe contébil, das entidades sindicais e estudantis e de toda a sociedade.

c) do CRCMS:

+ registrar, fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eticamente, o exercicio da
profissao contabil no Estado de Mato Grosso do Sul;
promover a Educac¢do Profissional Continuada por meio de cursos, eventos,
palestras, etc,; e
administrar, com autonomia financeira e operacional, a gestao de sua jurisdicao.

Entre as pesquisas que o CRCMS aplica, esta tem a finalidade de medir o nivel de sa-
tisfacdo dos profissionais da contabilidade quanto as acdes desenvolvidas pelo Sistema
CFC/CRCs.

AN per|'<.)do — 14 questdes/15 itens
B 27/ian. a 18/fev. 2026 p°  + 1 discursiva

= 24 & v @ 76s0%

= respondentes meta meta cumprida
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Género

@ Prefiro ndo informar
® Feminino
@ Masculino

Tempo de atuacdo
na profissao contabil
@ Menos de 5 anos
@® 5210anos

11 a 20 anos
@ Mais de 20 anos

Atuacdo no mercado
@ Privado
@ Publico

@ Organizacdo sem
fins lucrativos

| Exercicio 2025

1. Perfil dos participantes

75%

29%

24

respondentes

24

respondentes

25%

8,5%

24

respondentes

16,5%

62,5%

Faixa etaria

@ Menos de 25 anos

@® 25a34anos
35a44 anos 24

® 45a54anos respondentes

33%

21%
@ 55 anos ou mais

29%

Area de atuacdo
principal

@ Contabilidade Geral
@ Fiscal/Tributério
@ Consultoria

@ Controladoria 59% 24
Auditoria respondentes

® Pericia
@ Ensino/Académico
® outros*

8%

8%

*Qutros: académico, administracdo judicial, administrativo, administrativo e juridico, ajuda para as outras pessoas,
analista, aposentada, aposentado, area financeira e investimentos, atendo pessoas fisicas, imposto de renda,
doutoranda, auditoria e contabilidade, auténomo, BPO financeiro, célculos judiciais, centro de apoio operacional, CLT,
comercial, compliance, contabilidade publica, contabilidade plblica e controladoria, contador publico, controle interno
municipal, controles internos, departamento pessoal, desempregado, despachante, direcdo, diretoria administrativa
financeira, docente, eleitoral, contabilidade de empresas e ensino, escritério de Contabilidade, faturamento, finangas,
financeira, fiscal-contébil-pessoal, fiscalizacdo, gerenciamento administrativo, gerente contébil e fiscal, gestéo,
gestdo diretoria financas, gestdo estratégica, gestdo financeira, gestdo tributaria de contratos, logistica, mentor de
empreendedores e startup, multifuncional contabilidade, ndo atuante, ndo exerco, nenhuma das acima, orcamento,
outros, pessoa fisica e MEI, prestacdo de contas, processos tributérios, plblica, recursos humanos, rural, prestacdes de
servicos, servicos contdbeis, servicos esporadicos, servidor plblico, sé estudei, tecnologia da informacéo, terceiro setor.
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2. Resultado

A pesquisa contou com 24 respondentes, o que representa um alcance restrito diante  Quanto ao perfil dos respondentes, predominou o publico com 55 anos ou mais (33%), do
do universo potencial de participantes. Ainda assim, o indice de satisfacdo apurado foi  sexo masculino (75%), com mais de 20 anos de atuagdo na profissao (37,50%), vinculado
de 76,89%, superando a meta estabelecida de 70%. ao setor privado (62,50%) e com atuagdo principal em contabilidade geral (59%).

O resultado evidencia que as a¢Bes desenvolvidas pelo CRCMS estao alinhadas as expecta-
tivas dos profissionais, ao mesmo tempo em que reforca a importancia do aperfeicoamento
continuo dos servicos oferecidos, com énfase no fortalecimento do relacionamento institu-
cional e na ampliacdo da percepcao de valor perante a classe contabil.

1 2 3 4 5 Indice de
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM Satlea(;aO

1. O Sistema CFC/CRCs tem investido em projetos para a melhoria continua dos servicos oferecidos aos profissionais de contabilidade.
Considerando sua experiéncia, qual o seu grau de sua satisfacdo em relagdo aos seguintes servicos prestados:

Registro 0% 8% 25% 25% 42% 80,00%
Fiscalizac&o Etica e Disciplina 4% 4% 21% 29% 42% 80,00%
Educacdo Profissional Continuada 0% 8% 25% 29% 38% 79.17%
Normatizagao 0% 8% 29% 21% 42% 79,17%

2. Qual seu grau de satisfacdo em relacdo aos servigos digitais oferecidos pelo Sistema CFC/CRCs?

Declaragdo Comprobatéria de Percepcdo de Rendimentos (Decore) 0% 8% 29% 21% 42% 79,17%
Declaragdo de ndo Ocorréncia de Operagdes ao Coaf 0% 0% 17% 21% 63% 89,17%
CRCDigjital 4% 4% 21% 25% 46% 80,83%
Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC) 0% 4% 21% 25% 50% 84,17%
Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) 4% 4% 21% 29% 42% 80,00%
Cadastro Nacional de Auditores Independentes - Pessoa Juridica (CNAI - PJ) 4% 4% 25% 29% 38% 78,33%
Outros Servicos 0% 4% 38% 13% 46% 80,00%

3. Diante do processo de transformacao digital, qual seu grau de satisfacdo em relacdo as inovagdes promovidas pelo Sistema CFC/ CRCs (carteira digital, elei¢des on-line, etc.)?

8% 8% 17% 21% 46% 77,50%
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Indice de
Satisfacdo

1
MUITO RUIM

3
REGULAR

5
MUITO BOM

4. Qual seu grau de satisfacdo quanto aos seguintes canais de comunicacdo do Sistema CFC/CRCs:

Ouvidoria 0% 13% 29% 17% 42% 77.50%
Portal da Transparéncia 4% 8% 33% 13% 42% 75,83%
Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC) 4% 4% 25% 25% 42% 79,17%
Domicilio Eletrénico 8% 4% 29% 21% 38% 75,00%

5. Qual seu grau de satisfacdo quanto ao tempo de resposta em relagdo aos canais de comunicagdo?

0% 13% 33% 17% 38% 75,83%

6. Qual seu grau de satisfacdo quanto aos seguintes veiculos de comunica¢do do Sistema, a exemplo do Site, Agéncia de Noticias, Boletim e Redes sociais (Instagram, Youtube, Linkedin,
etc.)?

4% 8% 25% 21% 42% 77,50%

7. Qual seu grau de satisfacdo quanto a atuagdo do Sistema CFC/CRCs nas discussdes sociais e politicas da classe contabil brasileira?

8% 8% 38% 17% 29% 70,00%
8. Como vocé avalia o seu relacionamento com o CRC de sua jurisdicdo?

4% 0% 46% 13% 38% 75,83%
9. Como vocé avalia o seu relacionamento com o Sistema CFC/CRCs?

0% 0% 38% 21% 42% 80,83%

10. Qual seu grau de satisfacdo em relagdo a representatividade das liderancas contabeis nas decisdes da classe?

21% 13% 17% 21% 29% 65,00%

11. Qual seu grau de satisfacdo em relagdo a atuagdo do seu CRC perante os 6rgdos regulatérios e de representacdo (Receita Federal, Secretaria de Fazenda, Junta Comercial, Cdmaras e
Assembleias etc.), relevantes na atuagao do profissional da contabilidade?

13% 17% 21% 21% 29% 67,50%

12. Qual seu grau de satisfacdo com a utiliza¢cdo do recurso da anuidade no seu estado na promocéo das garantias do exercicio profissional, que contemplam a¢des de normatizagéo,
registro, fiscalizagdo da profissdo e fomento a Educacdo Profissional Continuada, além da gestdo operacional das estruturas fisicas, bem como a representacdo politica institucional e
os projetos de valorizacdo da profissao?

17% 8% 25% 17% 33% 68,33%

13. Como vocé avalia a qualidade do Programa de Educagdo Profissional Continuada (PEPC) (cursos, palestras, webindrios ou eventos em geral) realizados pelo Sistema CFC/CRCs?

0% 17% 25% 25% 33% 75,00%

14. Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a atuacdo do CRC do seu estado na capacitacdo das novas tecnologias voltadas as praticas Ambiental, Social e Governanga (ESG)?

17% 13% 21% 13% 38% 68,33%

RESULTADO FINAL 76,89%




Exercicio 2025

Relatdrio das Pesquisas de Satisfacao |

3. Analise dos dados

Os quesitos mais bem avaliados estdo relacionados aos servicos digitais do Sistema CFC/
CRCs, com destaque para a Declaracao de Nao Ocorréncia de Operacdes ao Coaf (89,17%),
Cadastro Nacional de Peritos Contébeis ( 84,17%), as inovacdes promovidas pelo processo
de transformacédo digital, como carteira digital e eleicbes on-line (77,50%) e a Declaracao
Comprobatoria de Percepcdo de Rendimentos (Decore) (79,17%), indicando que os pro-
fissionais reconhecem a qualidade dos servicos prestados e dos sistemas nessas areas.

+ Quesitos que demandam maior aten¢do, com indice abaixo de 70%, referem-se a re-
presentatividade das liderancas contabeis nas decisdes da classe (65%), e a utilizacdo do
recurso da anuidade (68,33%), a atuacdo do CRCMS na capacita¢cdo das novas tecnologias
voltadas as praticas ambiental, social e governanca (ESG) (68,33%) e, em relacdo ao grau
de autuacdo perante os 6rgaos regulatorios e de representacdo (RF, Sefaz, Jucems) de
(67,50%)

Esses resultados orientam as prioridades de aprimoramento, tanto na representatividade
das liderancas e nas atividades voltadas a capacitacdo dos profissionais da contabilidade.

4. Anadlise das sugestoes

As 12 sugestdes apresentadas pelos participantes da pesquisa revelam os seguintes te-
mas como prioritarios:

0 Beneficios e convénios: observa-se interesse na ampliacdo de beneficios e par-
cerias, como planos de salde, planos de vida, previdéncia privada. A iniciativa é
vista como forma de fortalecer o vinculo com os registrados.

0 Educacdo continuada e capacitacao: os profissionais valorizam a educag¢do
continuada e propdem ampliar a oferta de cursos, em relacdo a contabilidade
publica e organizacBes sem fins lucrativos, no interior do Estado.

@ Fiscalizagdo e ética profissional: hd preocupagdo com préticas que possam
comprometer a imagem da profissao, como concorréncia desleal e atuacdo irregular.
Nao fiscalizar no periodo da declaragao do imposto de renda.

S3ao mencionadas propostas para desvincular o CRCMS do Ibracon e outros orga-
nismos governamentais que sdo contra a natureza.
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5. Analise da percepcao dos profissionais da contabilidade L
e Histodrico dos resultados

De modo geral, os profissionais demonstram desconhecimento em relacdo as atividades

desenvolvidas pelo Regional, especialmente em relacdo ao Programa de Educacdo Con- 2025 —) 76,89%
tinuada. Também ha sugestdes relacionadas a convénios e parcerias.
2024 —) 74,24%
2023 CEE ) 76,60%
6. Conclusao :
2022 —) 74,98%
A pesquisa, baseada em 24 respondentes, frente a um contingente de quase 7.800 profis- 2021 —) 6.02%
sionais, deve ser interpretada com cautela quanto a sua representatividade. Ainda assim, '
0s resultados revelam que a classe contabil demonstra disposicdo para contribuir com o 2020 —) 74,18%
aprimoramento do CRCMS, apresentando sugestdes relevantes voltadas ao fortalecimento
institucional. 2019 CHE——) 78,69%
As manifestacBes coletas indicam oportunidades de evolucdo, especialmente no que se 2018 —) 78,31%
refere a ampliacdo da representatividade, a valorizagéo profissional e ao fortalecimento da :
proximidade com a base. Mesmo considerando o alcance limitado da amostra, o cenario 2017 G 57,08%
aponta para um ambiente favoravel ao didlogo construtivo e ao desenvolvimento de acdes :
estratégicas que reforcem a confianca e o engajamento da categoria. meta 70%

Nesse contexto, faz necessario a ampliacdo da participacao dos profissionais em futuras
pesquisas, de modo a obter uma base mais abrangente e representativa, capaz de subsi-
diar, com maior precisdo, a formulacao de politicas e inciativas voltadas ao fortalecimento
da profissdo contabil.
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O Pesquisa de Satisfacao dos Colaboradores

Com o objetivo de avaliar a percepcdo dos colaboradores do CRCMS sobre o ambiente

organizacional, foi realizada pesquisa de satisfacdo voluntaria, contemplando diferentes ANEA per'?do 13 questdes/73 itens
_ - ‘ 27/jan. a 18/fev. 2026 . -
dimens&es relacionadas ao contexto de trabalho. ~—— (4 + 1 discursiva
Os resultados obtidos permitem uma visdo estruturada sobre a percepcdo dos cola-
boradores, servindo de base para analises e direcionamentos relacionados a gestao de o 15 O 60% Q 73,60%
pessoas no ambito institucional. \w  respondentes @E=> meta meta cumprida

Os itens da pesquisa promovem reflexdes e mensuram o nivel de satisfacdo em dife-
rentes dimensdes, como cultura organizacional, relacdes interpessoais, condicées fisicas,
estruturais e tecnoldgicas disponibilizadas pelo CRCMS, além da avaliacdo das praticas
de lideranca vigentes. A finalidade é analisar de que forma esses aspectos influenciam a
valoriza¢do e 0 engajamento dos colaboradores.

1. Resultado

O resultado da pesquisa de satisfacao contou com 15 respondentes e alcancou um indice geral de 73,60%, superando a meta estabelecida de 60%. A andlise detalhada das respostas
e das sugestdes apresentadas sinaliza oportunidades de aprimoramento, capazes de fortalecer ainda mais a relacdo entre o CRCMS e seus colaboradores e, assim, promover avangos

continuos no ambiente organizacional.
1 p) 3 4 5 Indice de
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM Satisfagdo

Um ambiente de trabalho saudavel é fundamental para o bem-estar fisico e emocional de seus colaboradores. Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo aos seguintes aspectos?

=

E Lideranca 0% 0% 33% 40% 27% 78,67%
'§ Meios de comunicagdo 0% 0% 27% 47% 27% 80,00%
'g Qualidade da comunicacdo 0% 0% 20% 60% 20% 80,00%
%n Trabalho em equipe 0% 0% 33% 47% 20% 77,33%
g Acesso a treinamentos e capacita¢ao 0% 0% 13% 47% 40% 85,33%
O

:: Fluxos de trabalho 0% 0% 40% 40% 20% 76,00%
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Indice de
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO SO Satisfagao

Espaco fisico 7% 7% 47% 27% 13% 66,67%
Mobilidrio 13% 13% 33% 20% 20% 64,00%
S lluminacdo 7% 7% 53% 13% 20% 66,67%
12 Climatizacdo 0% 0% 27% 53% 20% 78,67%
§ AcUstica 7% 33% 20% 20% 20% 62,67%
% Prevenc¢do de doencas ocupacionais 13% 13% 33% 13% 27% 65,33%
2 Limpeza 0% 0% 33% 33% 33% 80,00%
- Organizagdo 7% 7% 33% 33% 20% 70,67%
Protocolos de seguranga 13% 7% 40% 27% 13% 64,00%
Percepcdo de seguranca 13% 7% 40% 27% 13% 64,00%
Clima de trabalho 0% 7% 20% 47% 27% 78,67%
Privacidade 0% 13% 27% 40% 20% 73,33%
Cultura de Colaboragdo 0% 13% 27% 40% 20% 73,33%
Respeito 0% 7% 7% 60% 27% 81,33%
g Relacionamentos Interpessoais 0% 7% 13% 47% 33% 81,33%
.g Gestdo de conflitos 7% 13% 27% 33% 20% 69,33%
; Feedback 13% 0% 27% 47% 13% 69,33%
‘ZI’-; Apoio a saude mental 13% 7% 33% 33% 13% 65,33%
§ Oportunidades de crescimento 13% 27% 27% 13% 20% 60,00%
” Espaco de didlogo 7% 13% 27% 27% 27% 70,67%
Comunicagdo receptiva (énfase na escuta ativa) 7% 7% 20% 40% 27% 74,67%
Capacidade de se desligar do trabalho em momentos de descanso e lazer 7% 7% 27% 27% 33% 74,67%
Orgulho de pertencer ao CFC/CRC 13% 0% 7% 40% 40% 78,67%
Sinto que meu trabalho contribui para os objetivos da instituicdo 7% 0% 7% 53% 33% 81,33%
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1 3 5 Indice de
MUITO RUIM REGULAR MUITO BOM Satisfacdo

2. Os recursos de tecnologia da informacao sdo indispensaveis para o desempenho das suas atividades administrativas. Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos seguintes itens?

Computadores e notebooks 0% 0% 0% 40% 60% 92,00%
Impressoras 0% 13% 7% 40% 40% 81,33%
Softwares 0% 0% 7% 40% 53% 89,33%
Internet 0% 0% 13% 53% 33% 84,00%
Intranet 0% 0% 33% 40% 27% 78,67%
1 2 3 4 5 Indice de
INEIN@N RARAMENTE OCASIONAMENTE | FREQUENTEMENTE SEMPRE Satisfagéo

3. A gestdo emocional dos colaboradores é essencial para a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e motivador. Qual o grau de intensidade das suas emo¢des no ambien-
te de trabalho?

Sinto-me alegre 0% 7% 33% 40% 20% 74,67%
Sinto-me seguro(a) 13% 7% 33% 27% 20% 66,67%
Sinto-me confiante 7% 13% 27% 27% 27% 70,67%
Sinto-me motivado(a) 7% 20% 20% 20% 33% 70,67%
Sinto-me sereno(a) 7% 7% 27% 40% 20% 72,00%
Sinto-me em paz 7% 7% 27% 33% 27% 73,33%
Sinto-me entusiasmado(a) 7% 13% 33% 27% 20% 68,00%
Tenho a sensacdo de pertencimento 7% 13% 40% 20% 20% 66,67%
Sinto-me engajado(a) 7% 20% 27% 27% 20% 66,67%
Sinto-me Reconhecido(a) 13% 27% 27% 13% 20% 60,00%
Sinto-me valorizado(a) pelo meu trabalho 13% 13% 33% 13% 27% 65,33%
Gostaria de permanecer na instituicdo nos proximos anos 13% 0% 20% 33% 33% 74,67%

1 3 5 Indice de
MUITO RUIM REGULAR MUITO BOM Satisfacdo

4. Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a clareza do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs?

13% 0% 33% 27% 27% 70,67%

5. Qual o seu grau de satisfacdo com o programa de capacitacdo oferecido pelo CFC?

13% 0% 27% 27% 33% 73,33%
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Indice de
Satisfacdo

6. O departamento de recursos humanos (RH) é o canal responsavel por equilibrar as necessidades da organizacdo com o desenvolvimento e a satisfacdo dos colaboradores, atuando como
facilitador nessa relacdo. Qual o seu grau de satisfagdo com a atua¢do do departamento de RH no CRCMS?

7% 7% 13% 47% 27% 76,00%
7. E qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao espirito de trabalho em equipe das pessoas que trabalham nos outros setores?
0% 7% 27% 53% 13% 74,67%

8. O bom relacionamento com os gestores imediatos é crucial para a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e produtivo. Como vocé avalia sua relagdo com o seu ges-
tor imediato, em relacdo aos seguintes aspectos?

Lideranca 13% 0% 27% 20% 40% 74,67%
Respeito 7% 0% 20% 33% 40% 80,00%
Relacionamento interpessoal 7% 0% 20% 33% 40% 80,00%
Comunicagao 7% 7% 20% 27% 40% 77,33%

9. Gostariamos de conhecer o seu grau de satisfacdo em relacdo a lideranca imediata no ambiente de trabalho no CRCMS para os seguintes aspectos:

Clareza e objetividade nas instrucdes 7% 7% 13% 40% 33% 77,33%
Escuta ativa e abertura ao didlogo 7% 7% 20% 27% 40% 77,33%
Apoio emocional 13% 7% 20% 20% 40% 73,33%
Resolutividade de conflitos 20% 0% 20% 27% 33% 70,67%
Manutencdo do clima de trabalho positivo 20% 0% 20% 20% 40% 72,00%
Orientagdo para a execugao das tarefas 13% 7% 7% 33% 40% 76,00%
Acesso direto ao lider 7% 7% 20% 20% 47% 78,67%
Clareza na comunica¢do das decisGes 13% 0% 27% 20% 40% 74,67%
Envolvimento da equipe em decisdes, quando adequado 13% 7% 13% 33% 33% 73,33%

10. Gostariamos de conhecer o seu grau de satisfagdo em rela¢do a lideranca imediata no ambiente de trabalho no CRCMS para os seguintes aspectos:
Imparcialidade nas decisdes 13% 0% 20% 27% 40% 76,00%

Abertura para inovacdo e sugestdes 13% 0% 20% 33% 33% 74,67%

Confianca e credibilidade da alta gestdo (diretoria/presidéncia) 7% 0% 13% 40% 40% 81,33%
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Satisfacdo
11. Qual é o seu grau de satisfagdo em relacdo ao modo como seu lider imediato toma decisdes que impactam vocé e sua equipe?
7% 13% 20% 27% 33% 73,33%

12. Em uma instituicdo, é importante que o time vivencie momentos de interacdo social, como rodas de conversas, confraterniza¢des, atividades em equipe e outros eventos sociais promovi-
dos pela entidade. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo as oportunidades de interagdo que vocé tem com seus colegas de trabalho.

7% 0% 27% 33% 33% 77,33%
13. Sobre as condic¢des gerais para o trabalho, qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a(o):

Ambiente de trabalho desafiador 7% 7% 33% 40% 13% 69,33%
CondicOes operacionais para desenvolver as atividades 7% 0% 33% 47% 13% 72,00%
Orgulho de trabalhar onde vocé trabalha 13% 0% 7% 47% 33% 77,33%
Atividades realizadas na organizacao 13% 0% 27% 40% 20% 70,67%
Remuneracdo e beneficios 20% 20% 27% 27% 7% 56,00%
Carga de trabalho 7% 13% 20% 40% 20% 70,67%
Regramentos e procedimentos estabelecidos 13% 0% 27% 33% 27% 72,00%
Clareza na definicao de papéis 7% 7% 27% 33% 27% 73,33%
Comunicagao interna 7% 7% 20% 40% 27% 74,67%

Saude emocional 13% 7% 27% 27% 27% 69,33%
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Analise dos dados

+ Os resultados evidenciam elevado nivel de satisfacdo dos colaboradores nos aspectos re-
lacionados aos recursos disponiveis referente a tecnologia da informagdo, com destaque
para os como computadores, notebooks, impressoras, softwares e internet, com todos 0s
indices superiores a 78%, muito acima da meta estipulada de 60%.

+ Também se observa avaliacdo positiva, em dimensoes relacionadas ao clima organiza-
cional, como meios de comunicacao, qualidade da comunicacdo, acesso a treinamentos
e capacitacdes, respeito, relacionamento interpessoal, todos esses itens superiores a
79%, o que demonstra um ambiente organizacional saudavel e alinhado aos valores
institucionais.

- Por outro lado, os resultados apontam pontos de aten¢do concentrados em aspectos
relacionados ao bem-estar fisico, como espaco fisico, mobilidrio, aclstica e seguranca,

pontos estes que serdo resolvidos com a constru¢do/ aquisicao de nova sede o qual
encontra-se ja em fase de estudo e andlise da melhor solucdo.

Analise das sugestoes

Dos 15 funcionarios participantes da pesquisa, apenas 01 manifestou orgulho em poder
integrar a equipe do CRCMS, e nenhuma sugestdo foi apresentada:

Analise da percepc¢ao dos empregados

De modo geral, os empregados demonstram percepc¢do positiva em relagdo aos itens
avaliados como clima organizacional, bom relacionamento com os gestores imediatos
e satisfacdo em relacdo a lideranca imediata, ambiente de trabalho e equipamentos de
tecnologia da informacao.
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Conclusao

A analise das manifestacBes registradas, revela predominancia de avaliacbes positivas
em relacdo ao clima organizacional, bem-estar emocional, equipamentos de informatica,
programa de educagdo continuada, lideranca imediata, confiabilidade e credibilidade na
alta gestdo. Observa-se concentragdo significativa de respostas nas faixas regular e ruim
em relacao os itens espaco fisico, acustica, iluminacao e seguranca. O resultado reforca
a necessidade de adequacdo da sede ou aquisi¢ao de nova sede, por meio da promoc¢ao
de um ambiente mais sauddavel e motivador para os colaboradores.

Historico dos resultados

2025 G 73,60%
2024 G

2023 G 66,54%
2022 G

2021 G 60,56%
2020 N 62,28%
2019 G 67,09%
2018 G

2017 G
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